
 

 

&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

AAAAAAAA2222        Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2015 íÔÙÚ2015 íÔÙÚ2015 íÔÙÚ2015 íÔÙÚ    

(AA(AA(AA(AA23232323) ) ) ) <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ &{ &{ &{ æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×        
                                                                           (Business Operations and Management) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1) æ$Ù×:æ$Ù×:æ$Ù×:æ$Ù×: û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Û́  àùÚ<$Ì× µÓ&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Û́  àùÚ<$Ì× µÓ&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Û́  àùÚ<$Ì× µÓ&Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Û́  àùÚ<$Ì× µÓ....    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß,  äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) èóù× æÚÎÈ &{ µûØ<`ò à´Ôóùßù. ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) <`ò&ð{ùß èõæÚÎ´ æ} µù${`æÚ èóæ ×ùßõÜ û´óæßû´óæßû´óæßû´óæß þ$Ñõ æÚÎ´ð áò µ÷ÀùÔ Ù`µÅ. 

(6) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æ} ×ÔõÝ æ} ×ÔõÝ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  
æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 
æØµèù à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(7) ÙæÝóÔ 100 ×Ú. 
 

A A A A µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    
 

<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù µ÷À$}{ (12) æÚ.  

(´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 

                                                

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.11111111 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷̧&Ô ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.1  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$ àõÝµØùß ãûæ$Øæ µ&ß<$ (auxiliary services) ùÚ<`Ø÷ÀÚ< à`õÝ}õß æ$óßò× æÝ́ æß ÷À?  

(1)  µ<µ}úÀ$´ &{ ý`‘æÝæØó×.  

(2)  ûÜ<${ù× &{ àûù×ù×.  

(3)  ØæßÂó× &{ &ùßùÚµÓ÷Àù×.  

(4)  èýò$ æ}´ù$æØó× &{ µõ$è µ<µ}úÀ$´.  (ÙæÝóÔ 01)  
 
 

 

1.21.21.21.2  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$ àõÝµØùß µû[÷ÀßèÙÚæ &´$è´æß &Èýùßøµ×ùß &õ] <ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  ãûÍ´ µæ$ð&ßæØ`<ùß èóù {õæÚ.   

(2)  à<´ àø]æßÂ<Ø`ùß èóù µ÷Àµ÷ÀµùæÚ. 

(3)  ỐÙ] ûÜæ$Áù ûÜæ$Á×ð ûõßæÚÎ´ àùÚ<$Ì×× µù$µÓ.   

(4)  µæ$ð&ß {Ô<´$Ø`<ð (transfer) ý$ø$ µù$´`õ.   (ÙæÝóÔ 01) 

01 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  08 
ûÜÁßù èóù : 10 

2015-08-01 

û&ß<Ø`  

[2.00 – 5.00]  
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1.31.31.31.3  <]$û$Ø×æß û<õß<$µèù ×$µÈ àØ Ốó ´õ ûÔ÷ÀßèÙÚæ à‘Áµ×ß <]$û$Ø×æß Ø$í] à‘Áµ×ß <]$û$Ø×æÚùß 

µ<ùßæØ ÷À̀ æßÑ× {`æÚ×. Ø$í] à‘Áµ×ß <]$û$Ø û<õß<$µèù ×$µÈ ûÜø$ù àØ Ốó <ùßµùß: 

(1)  µ<µ}úÀµû$} à$ÌöÚæ æǗ × &Ố ð< û<õß<$µèù ×$´ &úÀ{$  à<Á] µ&ß<$ &`û×Û́  ×.  

(2)  ×®õÙ û{&ÔæÈ <`± ÷ÀÚ×ÔóÔ æÚÎ´ ×. 

(3)  àõ]<Á] þ$óßò {$ µ&ß<$ ùÚÂßû$÷Àù× æÚÎ´ ×.  

(4)  äßæ$½æ$Î µ<µ}úÀµû$}<Ùß û$Ùù× æÚÎ´ ×.   (ÙæÝóÔ 02) 

1.41.41.41.4  &Û́ $&{Úõ XYZ &Û́ $&{Úõ XYZ &Û́ $&{Úõ XYZ &Û́ $&{Úõ XYZ &´$è´&´$è´&´$è´&´$è´,,,,    XXXX Øµð{Ú æÜÚ×$õß́ æ<ù àõØ &Û́ $&{Úõ XYZ&Û́ $&{Úõ XYZ&Û́ $&{Úõ XYZ&Û́ $&{Úõ XYZ &´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ    ùÚÂßû$÷ÀÚõ×ùß &úÀ{$ ä´ 

Øµ> áõ$ ûÜýÙ áÙßÏ´æß û<õÛ. µæµ&ßµ<õõß, &Û́ $&{Úõ XYZ &Û́ $&{Úõ XYZ &Û́ $&{Úõ XYZ &Û́ $&{Úõ XYZ &´$è&´$è&´$è&´$èµÈ µÈ µÈ µÈ ùÚ́ `<ÔÈ à‘Á× ýØûõÙ µ&ß<æ 

{Úê×æð Ố{Ôó û$ &Ú̄ . ãû$×ÁÛÙÛ &`}&ÔÈæØóµ×ß ÷ÀÛ û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$ àõÝµØùß æÝ́ ù ûÍ&Ø× &}æ$ 

ý`ÙÛ́  &Ú÷ ̧æ} ×ÔõÝ ÷À?  

    (1)  ý${ÚØ ûÍ&Ø×. (2)  Ñµ÷ÀßÁ ûÍ&Ø×. 

(3)  &$Ì< ûÍ&Ø×.  (4)  àþ]ùßõØ ûÍ&Ø×.  (ÙæÝóÔ 02)  

1.1.1.1.5555  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$ àõÝµØùß &ÕæßÂß́  ûÍ&Øµ×ß (Micro Environment) &‘Øëæ×æß µù$<µù$<µù$<µù$<ùßµùßùßµùßùßµùßùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  û$Íµþ$ßèÚæ×Úùß. (2)  õØêæØ`<ùß. 

(3)  &`û×ÔÈæØ`<ùß.  (4)  Øí×.  (ÙæÝóÔ 01)  

1.1.1.1.6666  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$ àõÝµØùß µû$ßðÌµèß àè× ÷À$´×ð (Porter's Value Chain) àùÔ< ûÜ$öÆæ æ$Ì××æß 

(primary activity) <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

 (1)  ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó×.  (2)  à$×õùµ×ß ×®õÙ û{&ÔæÈ. 

 (3)  ûÜ&Èû$÷Àù× (Procurement).  (4)  àþ]ùßõØ &`û×Ố  (Inbound Logistic).  

     (ÙæÝóÔ 02) 

1.1.1.1.7777  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$ àõÝµØùß µõ$è æ}´ù$æØó× &Èýùßøµ×ùß &õ] <ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  µõ$è ùÚõÚûõ$ à¾æßÂó× æÚÎ´, àçóßò µõ$è æ}´ù$æØó û÷ÀßøõÚµ×ß èÝó$‘è×æß µù$µÓ. 

(2)  û<õß<$ µèù×ùÔ Ùýù µõ$è ûÜõÚ&Èû$÷Àù× (replacing) æÚÎ´ &Èýùßøµ×ùß ÷À̀ Î´ð <ù ûÚÍ<`×, 

µõ$è û<õß<$µèù ×$µÈ ûÚÍ<`× µÙ& {ú̧ùß<ùÔ Ù`µÅ. 

(3)  µõ$è û<õß<$µèù ×$µÈ ûÚÍ<`×õß à`ó<ÔÈ æÚÎµÈ ûÚÍ<`×õß à<´ æØù ûÜÁ&ßõ à`ó<ÔµÈ ûǗ $ó×  

à$ÌöÚæ à`ó<ÔÈ ûǗ $ó× (Economic Order Quantity - EOQ) µÓ.  

(4)  èýò$æØó ûÚÍ<`× à<´ Ò´, &ÈûÜ÷À$×Úæ µõ$è æ}´ù$æØó û÷ÀßøõÚµ×ß äæß <$&Ú×æÚ. (ÙæÝóÔ 02) 
     

1.81.81.81.8  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$ àõÝµØùß à$×õù×æ àþ]ùßõØ µ&ß<æ×ùß àõØ µõ$ØõÝØ` / æØ`óÔ µý÷À$è`ùÛ́ ð &{ 

µõ$ØõÝØ` õ$æßÂó &Èûõß þ$Ñõ æÚÎ´ð àùÔ´`õÚ× / à<&ßö$< Ù`µýùßµùß æÝ́ æÚùß ÷À? 

(1)  µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØó û÷ÀßøõÚµ×ùÚ.  (2)  àþ]ùßõØ í$Ùµ×ùÚ (Intranet). 

(3)  àùßõÌí$Ùµ×ùÚ (Internet). (4)  ý${ÚØ í$Ùµ×ùÚ (Extranet).  (ÙæÝóÔ 02)  
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1.91.91.91.9  û{õ ÷À̀ æßµ<ù äß<$ àõÝµØùß "µ&ß<æ {$ æÈæØ` &ýúÀõ$" ×ùßùð à×õß<ù ÁÜÚõ× (æ$Ì××) µõ$ßØùßù. 

(1)  ÆùÚ&ßýÙ &`}&ÔÈæØó×.  (2)  õ]$è æ}´ù$æØó×.  

(3)  Ñù× æ}´ù$æØó×.  (4)  æ$Ì×&$øù× à`è×Û́ .  (ÙæÝóÔ 02) 

1.1.1.1.10101010  û{õ ÷À̀ æßµ<ù ØæßÂó &‘æÙßû àõÝµØùß ¬Ñõ ØæßÂó åûßûÔ <Ùð à÷À$} <ùßµùß æÝ́ æß ÷À?   

(1) {$ùÚûÕØó× (Indemnity).  (2) à$µ÷ÀßÁù× (Subrogation).    

(3) ÷À$×æõß<× (Contribution).   (4) ãûÍ´ ÑÁß<$&× (Utmost good faith).  

       (ÙæÝóÔ 02) 

1.111.111.111.11  SWOT ÑÁßµÙßÂóµ×ß ÷ÀÛ &Ùæ$ ýÙù ý${ÚØ &$øæ <ùßµùß: 

(1)  à<&ßö$<ùß &{ ÷̧Ì<Ùõ$<×ùß ×.  (2)  ÁæßõÛùß &{ ÷̧Ì<Ùõ$<×ùß ×. 

(3)  à<&ßö$<ùß &{ õÌíù×ùß ×. (4)  õÌíù×ùß &{ ÷Ì̧<Ùõ$<×ùß ×. 

    (ÙæÝóÔ 02) 

û{õ ÷À̀ æßµ<ù ûÜÁßù×ð, ãõßõØ× ûÜÁßù à‘æ× &´ê åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù.    

1.121.121.121.12    ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó (Human Resource Management  - HRM) ÁÜÚõ××ùß (æ$Ì××ùß) {Ú ÑÂ× ûö× 

(scope) û`õÚæò õÝùæß ×ðµõß <ÌèÛæØó× æ} {`æÚ×. µû[÷ÀßèÙÚæ (personnel) &{ &Ôþ&$øù (welfare) 

û`õÚæò äß<$µ×ùß µ÷ÀææÚ. ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó ÁÜÚõ××ùß{Ú àµùæß û`õÚæò ùÈ æØùßù.   
        (ÙæÝóÔ 01) 

 
    

B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù û{ (05) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

 
                                                                                                                                                                              

"&ÛÆõ &Èûõß þ$Ñõ æØÆùß áÙæßæ &ûÔØ$ è`ùÛ́  &úÀ{$ æð×ÔõÝ æØù ¡ù|´ &‘Ñø$ù×æð æ}´ù$æØó× áõ$ 

<`÷Àèõß µÓ".  

æ}´ù$æØóµ×ß ûÜø$ù &‘æÙßû õÝù(03) µæ®µ×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 05) 

 

                                                                                                                                                                     

"ØæßÂó× ×ùÔ à<÷À$ùÈ æ}´ù$æØó× æÚÎµÈ ´$ø]×æÚ. à<÷À$ùÈ æ}´ù$æØó× æÚÎ´ð à<Á] ûÔ÷ÀßèÙ×ùð 

ØæßÂó à$×õù ´êÚùß ØæßÂó åûßûÔ ûÚÍù´×Ú."  

"ûÜõÚ ØæßÂó" (Re-insurance) &‘æÙßû× &Ô÷&̧Ô ã÷À${Øó×æß þ$Ñõ æØÆùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 05) 

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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"èÝóõß<× &úÀ{$ <ò$õß ûǗ Ôç &{ ÷À#Á]´$ù ûÜµÓÁ× Ò õÚµýùßµùß &´&ßõ õõßõß< æ}´ù$æØó××Ú (Total 

Quality Management - TQM). ä× èÝóõß<× <`± ÷ÀÚ×ÔóÔ æÚÎ´ &úÀ{$ íûùß µµÁÙÚ×æÚùß ×ÔõÝ æ}´ù$æØó 

ûÜµÓÁ×æß µÙ& Ã{Ú Ò 1990 ÷ÀÁæµ×ß <ò$õß íùûÜÚ×õß<×ð ûõß Ñ×".  

&´&ßõ õõßõß< æ}´ù$æØóµ×ß (TQM) ¡ù|´ ṌÙøÌ´ û{æß(05) Ù`×Ú&ßõÝÙ`×Ú&ßõÝÙ`×Ú&ßõÝÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùèõ æØùßùèõ æØùßùèõ æØùßù. (ÙæÝóÔ 05) 
 
 
 

                                                                                                                                                                                             

 

ZED <]$û$Ø û$&ÙZED <]$û$Ø û$&ÙZED <]$û$Ø û$&ÙZED <]$û$Ø û$&Ù àø]$ûù æßµÂßõÜµ×ß æÜÚ×$õß́ æ<ù àÏõÚùß &‘&ßö$ûù× æØù Ù÷À &Û́ $&{Úõ ûÔ÷ÀßèÙÚæ 

&´$è´æÚ. äµ{×Úùß, à$×õùµ×ß &Èûõß àõÝµØùß ÁæßõÚ&Èûùßù (energetic) &Èûõæß µÙ& ´$ù< &Èûõ 

{ú̧ù$èõ {`æÚ×. µæµ&ß µ<õõß, ä{Ú àø]×ù æ$Ì× ´óßòÙµ×ß æ$Ì×&$øù× à`è×Û́  &úÀ{$ &Ô÷&̧Ô à`è×ÛµÈ 

æǗ ×æß ZED <]$û$Ø û$&ÙZED <]$û$Ø û$&ÙZED <]$û$Ø û$&ÙZED <]$û$Ø û$&Ù ´êÚùß æÜÚ×$õß́ ææØ µù$õÚýÔóÚ. äµ{×Úùß, æ$Ì×&$øù× à`è×ÛµÈ  &Ô÷̧&Ô æÜÚ×$<ÙÚ×æß 

&‘<Ìøù× æÚÎ´ð àø]æßÂ ´óßòÙ× õÛØó× æØ õÚµÅ. 

åý    ZED <]$û$Ø û$&µÙß ZED <]$û$Ø û$&µÙß ZED <]$û$Ø û$&µÙß ZED <]$û$Ø û$&µÙß ´$ù< &Èûõß Ñø$×æ (Human Resource Executive) µÙ& æð×ÔõÝ æØù àõØ  

æ$Ì×&$øù× à`è×ÛµÈ &üÙ÷À$×Û û÷ÀßøõÚ×æß (Effective Performance Appraisal System) &úÀ{$ µ×$ßíù$<ÙÚ×æß 

(proposal) ûÚ}Úµ×Ù æØù µÙ& ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØ` Ñ&Úùß åµýùß áÙßÙ$ &Ú®ù ý< ãûæÙßûù× æØùßù. 

ZED <]$û$Ø û$&ÙZED <]$û$Ø û$&ÙZED <]$û$Ø û$&ÙZED <]$û$Ø û$&Ù &úÀ{$ åý µ×$ßíù$ æØùßù$ <Õ æ$Ì×&$øù à`è×ÛµÈ æǗ µ×ß <`÷Àèõß èÝó$‘è û`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚ    

æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.  (ÙæÝóÔ 05) 

 

 

                                                                                                                                                                                             

 

<Ìõ´$ù <]$û$Ø ûÍ&Øµ×ß æÜÚ×$õß́ æ<ù <]$û$Ø &‘Ñø$ù àùßõÌí$Ù× {Ø{$ µÙ$< ûÔØ$ <]$û$Ø æð×ÔõÝ &Ú÷ ̧

æØ×Ú. äµ{×Úùß, <]$û$Ø æð×ÔõÝ û{&Ô æÚÎµ´{Ú Ù$ àùßõÌí$Ù× <`÷Àèõß æ$Ì××æß áðÔ æØ×Ú. 

<Ìõ´$ù èõÚæ <]$û$Ø ûÍ&Øµ×ß (dynamic business environment) æÜÚ×$õß́ æ<ù <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æð 

àùßõÌí$Ùµ×ùß Ùý$èõ {`æÚ <$&Ú û{æß(05) Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù.          
  (ÙæÝóÔ 05) 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

    

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù õÝù (03) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 30) 
 

                                      

 

           

 

 

´`´`´`´`µµµµææææÜ$ßÜ$ßÜ$ßÜ$ß ×ùÔ µ´$ßðÌ Øö æÌ´$ùßõµ×ß ùÚ×`ÙÛ &Ú®ù ûÜø$ù µûµ}ß æ$Ì ùÚÂßû$÷Àæµ×æÚ. à`ó<ÔÈ ûÚÍ<`×, à`ó<Ố æð 

Ø`ûÚ×Ùß ÆÙÚ×ù 10 æß <ù àõØ û<õß<$µèù ×$µÈ ûÚÍ<`×, <ÌÂ×æð Ø`.500,000/- æÚ.  æ$Ì &úÀ{$ <$ÌÂÚæ 

áÙßÏ´ æ$Ì 2,250 æß µ<õ`×Ú ûÔµØ$ßæöù× æØ õÚµÅ. 

´`µæÜ$ß´`µæÜ$ß´`µæÜ$ß´`µæÜ$ß à$×õù× ä{Ú µõ$è æ}´ù$æØó× æÚÎ´ &úÀ{$ &ÈûÜ÷À$×Úæ µõ$è æ}´ù$æØó û÷ÀßøõÚ×æß þ$Ñõ æØ×Ú. 

µæµ&ß µ<õõß, ´|õæ ÷ÀÛ ýúÀ<$ èùßù$ Ù÷À ùÚÂßû$÷Àù æ}´ù$æØ` û<õßù$ æǗ × æÜÚ×$õß́ æ æÚÎ´ð àæ´`õÚ ý`Ñùß 

å{Ô Ñ&Úùß ’&ßÒ´æ÷ÀÛ àø]æßÂ ´óßòÙ× µ<õ õõßæ$ÙÛù µõ$è æ}´ù$æØó û÷ÀßøõÚ× (Just in Time - JIT) ù´`õÚ 

µ<ùõß û÷ÀßøõÚ×æß µ×$ßíù$ æØù Ù÷ÀÛ. õ<÷À, å{Ôµèß µ×$ßíù$< &$ø$ØóÛæØó× æÚÎ´ &úÀ{$ å{Ô Ñ&Úùß µè$ßÙÛ× 

µ´$ßðÌ Øö æÌ´$ùßõµ×ß &$Ìöæ <Õ µð$µ×$ßð$ <`ùÚ &´$èÈ ã÷À${Øó <Áµ×ùß µèù{`Ø ÷Àæß<$ õÚµÅ. áùß û&Ô, 

àø]æßÂ ´óßòÙ× Ñ&Úùß µõ$è æ}´ù$æØó û÷ÀßøõÚ µ÷Àæ ûÚ}ÚýúÀ< <$Ìõ$<æß ûÚ}Úµ×Ù æØù µÙ& å{Ôµèùß áÙßÙ$ 

õÚµÅ. 

åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß,  

(a) &ÈûÜ÷À$×Úæ µõ$è æ}´ù$æØó û÷ÀßøõÚ× {$ JIT û÷ÀßøõÚ× àõØ µ<ù&ßæÈ {ú̧ù${ú̧ù${ú̧ù${ú̧ù$    ÷Àæß<ùß÷Àæß<ùß÷Àæß<ùß÷Àæß<ùßùùùù. (ÙæÝóÔ 04)    

(b) û{õ ÷À̀ æßµ<ù ÷À|    èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù. 

 (i) à`ó<ÔµÈ ûǗ $ó× (Order Size). 

 (ii) <ÌÂ×æð à<Á]æØù à`ó<ÔÈ ûǗ $ó×. 

 (iii) <$ÌÂÚæ µõ$è û<õß<$µèù ×$µÈ ûÚÍ<`×. 

 (iv) <$ÌÂÚæ à`ó<ÔÈ æÚÎµÈ ûÚÍ<`×.  (ÙæÝóÔ 06) 

    (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 
 

 

DDDD    &&&&{{{{    DDDD    &´$è´&´$è´&´$è´&´$è´ ×ùÔ µæ$}Ö ùèØ &Û́ $< õÝ} æÜÚ×$õß́ æ<ù ´ø]´ ûÍ´$óµ×ß ûÜë$Øó &´$è´æÚ. &´$è´, 

µ&ß<æ×Úùß æ}´ù$æØó× æÚÎµÈ à<Á]õ$< à<µý$ßøæØ èõß ý`Ñùß ´|õæ ÷ÀÛ ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó 

µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝ<æß ä{Ú &ßö$ûÚõ æØù Ù÷ÀÛ. 

÷ÀæßÂõ$ æ}´ù$æØó (Talent Management) &‘æÙßû× µ´´ &´$è´ð {úù̧ß<$µ÷Àù µÙ& àø]æßÂ ´óßòÙ× Ñ&Úùß 

àÏõÚùß ûõß <Õ ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØ`µèùß áÙßÙ$ &Ú̄ . 

åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß,  

(a) ÷ÀæßÂõ$ æ}´ù$æØóµ×ß ûÜø$ù û`õÚæò (aspects) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 02)  

(b) ÷ÀæßÂõ$ æ}´ù$æØóµ×ß <`÷Àèõßæ´ DDDD    &&&&{ { { { D &´$è´ðD &´$è´ðD &´$è´ðD &´$è´ð äßõßõÝ è`ùßÒ´ &úÀ{$ <$Ìõ$<æß ûÚ}Úµ×Ù æØùßùûÚ}Úµ×Ù æØùßùûÚ}Úµ×Ù æØùßùûÚ}Úµ×Ù æØùßù.... 

  (ÙæÝóÔ 08) 

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

07 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

08 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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µÓè<õß àùßõÌí$Ù &Èýùßøõ$ &{ ýÙ&Èûùßù ´$Ìèèõ ãûæØó (powerful online tools) µ&$×$ è`ùÛ́  

µ{ßõÝµ<ùß &´$èÈ<Ùð {$ èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùßð <$&Ú àõßæØ µ÷Àùßù$ <Õ Ñ÷À]Ôõß <$óÚí]× (E-commerce) ùÆùß 

{ú̧ùß<ùÔ Ùýù ù< <$óÚí ×Ôè×æß ã÷À$ Ò õÚµÅ. µæµ&ß µ<õõß, ä´êÚùß µù$µ×æÝõß ûÜÁßù ÷À ã÷Àßèõ Ò õÚµÅ. 
 

åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß,   

(a) Ñ÷À]Ôõß <$óÚí]µ×ß µæ$ð&ß {õØ(04) ùÚ÷ÀÌÁù× æÚÎ´ (illustrate) &úÀ{$ Ø|û &ð{ùæß (diagram)    àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù. 

äæß äæß µæ$ð& &úÀ{$ ã÷À${Øó× ý`èÚùß &úÀ{ùß æØ&úÀ{ùß æØ&úÀ{ùß æØ&úÀ{ùß æØùßùùßùùßùùßù. (ÙæÝóÔ 04) 

(b) Ñ÷À]Ôõß <$óÚí]µ×ß à<$&Ú õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚ    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù. (ÙæÝóÔ 06) 

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 
 

 

 
 
 

    
 
 

DDDD    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù×æÚ 

(ÙæÝóÔ 25) 

 

           

 

 

 

KIK KIK KIK KIK & Ố{ <]$û$Ø×& Ố{ <]$û$Ø×& Ố{ <]$û$Ø×& Ố{ <]$û$Ø×, XXXX Øµð{Ú &Ú&ÚÙß Ä´ æÌ´$ùßõµ×ß ûÜø$ù æÜÚ×$æØ`µ<æÚ. ä{Ú &$Ìöæõß<×ð ÷À$×æõß<× 

Ùý$µ÷Àùßù$ <Õ ´ø]èõ ÁæßõÚ́ õß ûÌµ×ßÂó {$ &‘<Ìøù µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝÝ<æß &´$è´ &õÝ µÓ. X X X X Øµð{Ú íùõ$< 

û`óÚ Ä´ û$ù× æÚÍ´ð <ò$ µ&[ç]×ð {ÚõæØ µÙ& &æ&ß æØù Ù÷À û}õÝØ` ×ÔÂ û$ù× æÚÎ´ð <`± æ`´`õßõæß 

÷Àæß<ù ý<, ´|õæ ÷ÀÛ &´$è´ æØù Ù÷À &ÇæßÂó×æÚùß àù$<Øó× æØµèù à`õ. Áæ]õ$ àø]×ù×æÚùß û&Ô< 

àø]æßÂ ´óßòÙ× Ñ&Úùß û}õÝØ` ×ÔÂ ùÚÂßû$÷Àù× æÚÎ´ð õÛØó× æØù Ù÷ÀÛ.  

KIKKIKKIKKIK    {Ú ùÚÂßû$÷Àù× æØù ù< û}õÝØ` ×ÔÂ<Ù &ùßùÈ ù$´× "Juzzy" µÓ. äßæ$ý÷Àßø àµÙÑæØó <`ò&ð{ùß 

(Integrated Marketing Programmes) æÜÚ×$õß́ æ æÚÎ´ ´êÚùß û$Íµþ$ßèÚæ à<Á]õ$ õ#ûßõÚ́ õßæØ ù< ùÚÂßû$÷ÀÚõ× 

{Ø{$ Ù$þ áû×Û́ ð àø]æßÂ ´óßòÙ× àµûßæßÂ$ æØ×Ú.  

&õÚ×æð á{õ÷ÀÛ, àÖ, µ÷À$òÈ, à`ûÙß {$ ÆÁÜ û}õÝØ` ×ù Ø& <Ìè {õØæÚùß ×Ôæßõ< µ÷ÀßÁÛ× µ<µ}úÀµû$}ð "Juzzy" 

{ú̧ùß<$ µ÷Àù Ù÷ÀÛ. ûÜ<${ù ûÚÍ<`× àòÔæØùÔ <&ß µè$Ñµû$}<Ùß (µè$Òùß 1,000 æß) &{ æÌ´$ùßõÁ$Ù$< (µ&ß<æ×Úùß 

2,500 æÚùß ×Ôæßõ) äæ´ þÞµè$ßÙÛ× ûÜµ÷ÀßÁ×æ ûÚ{ÚðÔ<$ õÚµÅ. ùÚÂßû$÷Àù æÜÚ×$<ÙÚ× ûÜ÷ÀÌÁù× µæµØù 

æÌ´$ùßõÁ$Ù$µÓ à$÷ÀÌÁ àµÙÑ &`Ù (model factory sales outlet) µè$Ñµû$}<Ùß à$&ùßùµ×ß ûÚ{ÚðÔ<$ õÚµÅ. µ´{Ú 

û`Æµóù èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùßð "Juzzy" ùÚÂßû$÷Àù æÜÚ×$<ÙÚ× àõß÷À̀ æÚ× {`æÚ×. "Juzzy" ÆÙÚÙÛðØ 120 û`æ>ðÔ <Ù &{ 

ÆÙÚÙÛðØ 500 µý$ßõÙß <Áµ×ùß µ<µ}úÀµû$Ùð á÷ÀÚÍûõß µæµÌ. µ<µ}úÀµû$} àÙßÙ$ è`ùÛ́  &úÀ{$ à$æÌÂóÛ×< 

µý$ßõÙß ùÚÌ´$ó×æØ à`õ.  

 

09 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

10 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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µ´´ ùÚÂßû$÷ÀÚõ× KIK &´$èµÈKIK &´$èµÈKIK &´$èµÈKIK &´$èµÈ &`û×ÔÈ µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝ< (Logistic Department) ´êÚùß µý÷À$ {ÍùÔ Ùýù àõØ 

äæÛ ùÚÂßû$÷ÀÚõ Øð ûÔØ$ ÑæÚóÛ́ ð õÚµÅ. û$Íµþ$ßèÚæ×ùð &$ø$Øó ÆÙæð ¡ù|´ ÑæÝóÔÈ {ÙæÚùß µ´´ ùÚÂßû$÷ÀÚõ 

ÆÙð èõ {`æÚ×. µõ$è <Áµ×ùß µ<µ}ùß÷Àùßµèùß ÆÙð èùßù$ Ñð à$æÌÂóÛ× <>ðÈ {ÚÆ µÓ.  

àµÙÑæØó <]$û#õÚ ´êÚùß ÁÜ<], ÷À#Â], Ñ÷À]Ôõß õ`û|Ù &{ àµùæÝõß ´$Ìèèõ (Online) ´$ø]×ùß, ÑµÁßÂµ×ùß 

&´$¶× ´$ø]×ùß þ$Ñõ æØÆùß ù< ùÚÂßû$÷ÀÚõ× {ú̧ùß<$÷ÀÛ́  ûÚ}ÚýúÀ< &$Ìöæ< &ùßùÚµÓ÷Àù× æØ õÚµÅ. KIK KIK KIK KIK ûÜø$ù 

<Áµ×ùß áÙæßæèõ æØ à`õßµõß ä´ Øµð{Ú µ&[ç]× ûÚ}ÚýúÀ< &`}æÚÙßÙæß ÷Àæß<ù èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùß< ×. ùÚÂßû$÷ÀÚõ× 

ûÚ}ÚýúÀ à<Á] û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ Ùý$ è`ùÛ́  &úÀ{$ µ&ß<$ (helpline) ÷̧Øæöù×æß ´êÚùß û`× 24 ûÔØ$ ´ 

µû$ßÂóµÓ÷ÀÚµ×æß &ÈýùßøæØ è`ùÛ́ ð à$×õù× ´êÚùß û{&ÔæÈ &Ù&$ õÚµÅ. à<&Ø Ùý$ µèù XXXX Øµð{Ú 

ûÔØ<`&Ú×ùð æÌ´$ùßõÁ$Ù$< &{ µè$Ñµû$}<Ùß ù`ØÉ× {`æÚ àõØ µè$Ñ×ùß &{ µ&ß<æ×ùß { ỐÒ´ð ÷À ä{Ú÷ÀÛ 

{`æÚ µÓ. ä×ð à´õØ<, µ&ß<æ×ùß &úÀ{$ û<õß<$µèù ×ù <`ò Ố_ &{ ûÔ{ÔóÔ æÚÎµÈ <`ò&ð{ùß<Ù àõß÷À̀ æÛÈ ÷À 

å<Ôùð Ù`Ã× {`æÚ×. µÈ <ÌÂ× õÝ} æÌ´$ùßõÁ$Ù$< ù`Ø«´ &úÀ{$ 100 æð <`± à×÷̧Èûõß &‘ç]$<æß ÑµÁßÂµ×ùß 

û$&`Ùß <ÙÚùß Ù`Ä à`õÚ ý< KIK KIK KIK KIK æ}´ù$æØó× ´|õæ ÷ÀÛ ûÜæ$ÁæØ õÚµÅ.   

    

åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß,  

 

(a) àµÙÑæØó ÆÁÜµ×ß ỐÙÚæ$‘è (elements) {õ (07) ('P' 7 {Ú à$÷ÀÌÁ×) KIK &´Õ{ <]$û$Øµ×ßKIK &´Õ{ <]$û$Øµ×ßKIK &´Õ{ <]$û$Øµ×ßKIK &´Õ{ <]$û$Øµ×ß "Juzzy" 

ùÚÂßû$÷ÀÚõ×ð à÷À$}æØ èùÚÆùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 10) 

(b) µ÷ÀßÁÛ× µ<µ}úÀµû$µ}ß "Juzzy" ùÚÂßû$÷ÀÚõ× &ßö$ùèõ æÚÎ´ð µ×$÷À$ èùßù$ ãû$×´$Ìè {õØæß(04) ã÷À${Øó 

&{Úõ< û`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚ    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù. (ÙæÝóÔ 08) 

(c) àµÙÑæØó ÷ÀÌÁù (marketing philosophies) û{æß (05) µæ®µ×ùß û`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚ    æØæØæØæØùßùùßùùßùùßù. äß<$µ×ùß KIK KIK KIK KIK {Ú 

"Juzzy" ùÚÂßû$÷ÀÚõ×ð à÷À$Ù <ù ÷ÀÌÁù× {úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    èèèèùßùßùßùßßùßùßùßù. (ÙæÝóÔ 07) 

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

D µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

    
01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´    

à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø× 

 

<`÷Àèõß µõ$ØõÝØ` 
à$<Ìíù× &{ û`{`÷ÀÚÙÚ 
æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ùßùßùßùßù 
×´æß ´ù$ &`}æÚÙÚ´õß Ò´æÚùß àùõÝØ`< {úù̧$ è`ùÛ́  µ{$ß 
õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&Ù`×Ú&Ù`×Ú&Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùßõÝèõ æØùßùßõÝèõ æØùßùßõÝèõ æØùßù 
Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< à÷À$Ù æØ`óÔ äæÚùß äæ 
<ëùµ×ùß ÙÚ×$ ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù 
õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$<× µûùßùÔÈ æÚÎ´ 
µ{$ß õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù ×´æß &ßöÛØ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù èóÚõ´× èóù× æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù 
à<&ùß ùÚè´ù×æð ûÚÑ&Û́  &úÀ{$ ÑÑø û`õÚæò 
õÌæ$ùÔæÞÙ< &Ñ&ßõØ< ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ &Ñ&ßõØ$õß́ æ< ÷À̀ æßÒ´. 

àÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßù    à<µý$ßø×ð û{&Ô &ÔûÔØ`÷̧ û÷À ´èÚùß àÌö× á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´. 

{úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù     µ&Òµ´ùß µ{$ß ûÜ×õßù ÷À̀ Îµ´ùß ùÚè´ù×æð ä}«´. 

&ð{ùß &ð{ùß &ð{ùß &ð{ùß æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù    à÷À$} æØ`óÔ Ñ&ßõØ$õß́ æ< &ð{ùß æÚÎ´. 

&$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù     
æØ`óÔ <Áµ×ùß µ{$ß &‘ç]$ <Áµ×ùß ûÜø$ù æØ`óÔ 
µæ®µ×ùß ÷À̀ æßÒ´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´    

þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ× 

    
áµèùèõß û&ÔÃ´ µù$<ù 
û&ÔÃ´æ ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõ æÚÎ´ / 
&‘<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×$÷Àùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< õÛØó× 
æØùßù. 

ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßù    &ÔÑµÁßÂÛ µÙ& ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÷ÀÛ à`õÚ Ñ&ßõØ &`Ù`&ß́ æð µè$ùÔ æÚÎ´. 

ûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßù    <`÷Àèõßæ´, àùÔûÚ}Úµ<Ù àùÔ< ÷Àæß<ùßù. 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß µ÷À×æß &´è &‘èõ µÓ÷À̀ ×Ú ý`ÙÛ́ . 

Ñ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    
    
à÷À{&ß àõØ &Èýùßøõ$ 
µè$òùè$ &´$ù à&´$ùõ$  
ý`ÙÛ́  / Ñ<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$ è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {úù̧$ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù     &ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

 


