
&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

AAAAAAAA3333        Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2015 íÔÙÚ2015 íÔÙÚ2015 íÔÙÚ2015 íÔÙÚ    

(AA(AA(AA(AA33333333) ) ) ) <]$û$Ø æ}´ù$<]$û$Ø æ}´ù$<]$û$Ø æ}´ù$<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ æØó× {$ æØó× {$ æØó× {$ ãû$×´$Ìèãû$×´$Ìèãû$×´$Ìèãû$×´$Ìè        
                                                                             (Business Management and Strategy) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1) æ$Ù×:æ$Ù×:æ$Ù×:æ$Ù×: û`× 03 ×Ú.    

(2) ûÜÁßù ûÜÁßù ûÜÁßù ûÜÁßù ûõÜ <]Ô{× &{ ÙæÝóÔ µ<ùß æÚÎ´:ûõÜ <]Ô{× &{ ÙæÝóÔ µ<ùß æÚÎ´:ûõÜ <]Ô{× &{ ÙæÝóÔ µ<ùß æÚÎ´:ûõÜ <]Ô{× &{ ÙæÝóÔ µ<ùß æÚÎ´:    

µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    à<à<à<à<Á]õ$<×Á]õ$<×Á]õ$<×Á]õ$<×    ÙæÝóÔÙæÝóÔÙæÝóÔÙæÝóÔ    
AAAA    &Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Û´ àùÚ<$Ì× µÓ. 20 
BBBB    &Ú×Ï´ ûÜÁßù <Ùð ãõßõØ &`û×Û´ àùÚ<$Ì× µÓ. 30 
CCCC    ûÜÁßù õÝµùùß µ÷Àææð û´óæß ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 50 

´Ô_ ÙæÝóÔ´Ô_ ÙæÝóÔ´Ô_ ÙæÝóÔ´Ô_ ÙæÝóÔ    100100100100    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. &|´ ûÜÁßù×æß́  æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} 
×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ æØµèù à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× 
&úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù {õØ (04) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 

                                                                                                                                                                                             
 

"üÙ÷À$×Úõ$<×, æ$Ì×æßÂ´õ$<× &{ &üÙõß<× æ}´ù$æØóµ×ß <`÷Àèõß &‘æÙßû õÝù(03) æÚ. µÈ äæß äæß 

&‘æÙßû× äæÚµùæ {$ &Èýùßø×."  

á{õ &úÀ{ùß &‘æÙßû õÝµù{Ú(03) &Èýùßøõ$<× û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 05) 

 
 

                                                

   

"æ}´ù$æØó× &úÀ{$ &Èþ$<] ûÜµÓÁ× (Classical Approach) à$ÁÜÚõ< õÚýÕ ûÜÁßù ûÚðÔ÷À̀ æÛ́ ðõß, ûǗ $ó<õß 

ùÚÂßû$÷Àù æ$Ì×æßÂ´õ$<×æß &{ µ&ß<$ &ßö$ùµ×ß äæ ỐõÝý< }ê$ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$õß æ}´ù$æØó× &úÀ{$ 

ëÌ×$õß́ æ ûÜµÓÁ× (Behavioural Approach) {úù̧ß<$ µ÷Àù Ù÷ÀÛ. µæµ&ß<Ô<÷À, ëÌ×$õß́ æ ûÜµÓÁ× ûÚ}ÚýúÀ< ÷À 

ÑµÓëù äÙßÙ Ñ×."  

æ}´ù$æØó× &úÀ{$ ëÌ×$õß́ æ ûÜµÓÁ× &Èýùßøµ×ùß à`õÚ <Õ ÑµÓëù õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.   (ÙæÝóÔ 05) 

 

01 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  05 
ûÜÁßù èóù : 10 

2015-08-02 

û&ß<Ø`  

[2.00 – 5.00]  

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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"&‘Ñø$ù×æ µ{$ß &‘Ñø$ù×æß õÝÙ à`õÚ æóßò$×´æ µ{$ß &$Ìöæõß<× µý$µ{$ß Ñð ØúÀ$ û<õÚùßµùß ä{Ú 

ù$×æõß<µ×ß &üÙ÷À$×Úõß<× ´õ ý< {ú̧ù$µèù õÚµÅ. èÝó$‘è (trait), ëÌ×$õß́ æ (behavioural) {$ à<&ßö$ùÔæÞÙ 
(situational) ù]$××ùß ×ùÔµ<ùß ù$×æõß<× ûÚ}ÚýúÀ< <Ô ù]$××ùß õÝùæß(03) õÚµÅ."  

àþÚµ×$ßè$õß́ æ <]$û$Íæ õõßõß<×ùß õÝÙ &‘Ñø$ù´× ûÜõÚüÙ }ê$æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ ù$×æõß<× ûÚ}ÚýúÀ èÝó$‘è 

ù]$× à÷À$Ù æØ èùßµùß µæµ&ß÷À̀ ×Ú û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 05)  

     

                                                                                                                                                                                             
    
    

"&‘Ñø$ù×æ &Ú×Ï´ æ$Ì××ùß µû[÷ÀßèÙÚæ< áðÔæÚÎ´ð µ{$ß ûÕÌó <Áµ×ùß à¾æßÂó× æÚÎ´ð µ{$ß æÚ&Ú́  ã&&ß 

ùÚ}ø$Íµ×æÝð µù${`æÚ ý`Ñùß, &‘Ñø$ù×æ æ$Ì×æßÂ´ æÜÚ×$æ$Îõß<× &úÀ{$ ã&&ß ùÚ}ø$Îùß Ñ&Úùß ×ðõß 

ùÚ}ø$Îùß {ð à½æ$Í× û`<Î´ à<Á] µÓ."   

         

&‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ à½æ$Í× û`<ÎµÈ à<Á]õ$< û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 05) 
 
    

    

    

B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù õÝù (03) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 30)    

                                                                                                                                                    
                                             
"&`Ù&ÔÈæØó× ×ùÔ &‘Ñø$ù×æ àØ ỐóÔ {úù̧$è`ùÛ́  &{ ä´ àØ ỐóÔ }ê$æØè`ùÛ́  &úÀ{$ ùÚÁß¥õ ãû$×´$Ìè 

Ñ½´õß< &æ&ß æÚÎµÈ &{ à¾æßÂó× æÚÎµÈ æÜÚ×$<ÙÚ××Ú. µæµ&ßµ<õõß, &`Ù&ÔÈæØó æÜÚ×$<ÙÚ× Ñù$Á æØùÔ 

Ùýù µù$µ×æÝõß ý$øæ à`õ."  

&üÙ÷À$×Ú &`Ù&ÔÈæØó× µæµØ{Ú äÙßÙÑ× {`æÚ ý$øæ &{ ä´ ý$øæ ´`ò û`<`õßÒ´ &úÀ{$ èõ {`æÚ  

ãû$×´$Ìè û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 10) 

 

 

                                                                                                                                                                                             
 

"õ´ à½æ$Î ´>ð´ æÝ́ æß <Ô<÷À äß è`ù µù$&Ùæ$ ¡ù|´ æ}´ù$æØ`µ<æÝ Ñ&Úùß &ùßùÚµÓ÷Àù ùÚûÔóõ$ &‘<Ìøù× 

æØ èõ ×ÔõÝ×. ÑµÁßÂµ×ùß ùÕõù ûÍ&Ø× õÝ}, ¡ù|´ æ}´ù$æØ`µ<æÝ &õÝ Ñ× ×ÔõÝ ṌÙÚæ ùÚûÔóõ$<æß ý<ð 

&ùßùÚµÓ÷Àù ùÚûÔóõ$< ûõß Ò à`õ. ´ù$ &ùßùÚµÓ÷Àù ùÚûÔóõ$ &{Úõ æ}´ù$æØ`<ùß &‘Ñø$ù õÝ} å<Ôùßµèß 

æ$Ì×þ$Ø×ùß áðÔ æÚÎµÈ÷ÀÛ <ò$õß &$Ìöæ Ò à`õ."   

æ}´ù$æØ`<ùß Ñ&Úùß &‘<Ìøù× æØèõ ×ÔõÝ &ùßùÚµÓ÷Àù ùÚûÔóõ$ <Ìè {õØæß(04) û`{`÷ÀÚÙÚ æØû`{`÷ÀÚÙÚ æØû`{`÷ÀÚÙÚ æØû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùùßùùßùùßù. ä´ 

æ}´ù$æØ`<ùßð &ùßùÚµÓ÷Àù ùÚûÔóõ$ &‘<Ìøù× æØèõ {`æßµæß µæµ&ß÷À̀ ×Ú &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 10) 

    

05 <ù <ù <ù <ù ûÜÁßù×ûÜÁßù×ûÜÁßù×ûÜÁßù× 

A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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"û$Ùù û÷ÀßøõÚ×æß µù$´`õÚÒµÈ ûÜõÚüÙ×æß µÙ& &Ú×Ï´ ûÍÁǗ ×ùß à&$Ìöæ Ñ× {`æÚ ý`Ñùß,  û$ÙùæØó×, 

&‘Ñø$ù×æ &üÙ÷À$×Û æ}´ù$æØóµ×ß àõ]<Á] à‘è×æÚ." 

û$ÙùæØó æÜÚ×$<ÙÚ×ð à`õÝÙõß àùÔè$Ç ûÚ×<Ø (sequential steps) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. åµÅ û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ µ×$ßè] 

Ø|û &ð{ùæß (diagram) à$ø$Øµ×ùß õ{<ÔØ` æ} ×ÔõÝ×. (ÙæÝóÔ 10) 

      

    
    

C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

ûÜÁßù µ÷Àææð (02) û´óæß ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 50)    
                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                             

    

&Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$è´&´$è´&´$è´&´$è´ ùÚÂßû$÷Àù &´$è´æÚ. &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$è&´$è&´$è&´$èµÈ µÈ µÈ µÈ µ&ß<æµ×$ß å<Ôùßµèß õ$æßÂóÚæ ùÚûÔóõ$ 

ùÚ&$õß å<Ôùßµèß ûÜ<Ìõù ûÜÒóõ$ &{ &´$èµ´ùß ý${ÚØ <#õßõÛ× &Èýùßøõ$ ùÚ&$õß å<Ôùß ûÚ}ÚýúÀ< àþÚ́ $ù×ð 

ûõß< &Ú®õÚ.... õ´ µ&ß<æ×ùß à`ûæ`û Ò µ{$úÀÚùß <`ò æØù ÑÁß<$& æð×ÔõÝ à× µÙ& æ}´ù$æØó× ÑÁß<$& æØù 

ý`Ñùß, &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$è&´$è&´$è&´$èµÈµÈµÈµÈ    ùÛõÚ µØèÝÙ$&Ú &Ô_ ûǗ $ó×æß û´óæß ýÙû`<`õßµ<ù àõØ, à¾æßÂó× ÷À ÙÚ{ÚÙß×. 

á{} üÙ÷À$×Úõß<× µæµØ{Ú æ}´ù$æØó× Ñ&Úùß ýÙ<õß &`ÙæÚÙßÙæß ÷Àæß<ù àõØ, ä´ ùÚ&$, ä{Ú ´$ù< &Èûõð  

(people) {Í à$æ$Øµ×ùß &`ÙæÛµ´ùß û´óæß á{} üÙ÷À$×Ûõß<× }ê$ æØèõ {`æÚ ×`×Ú å<Ô{Ô ÑÁß<$& æØõÚ. 

µ&ß<× æÚÎ´ð &Ô÷&̧Ô µ&ß<$ &ßö$ù×æß ÒµÈ æÛÌõÚ× ûÚ}ÚýúÀ< &´$è´ &$òÈýØ×ð ûõß Ò à`õ. 

&Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$è&´$è&´$è&´$èµ´{Úµ´{Úµ´{Úµ´{Ú æ$Ì×× æÜÚ×$æ$ØæÈ (job activities) <`ò æóßò$×È (work teams) <ð$ ùÚÌ´$ó× Ò 

à`õÚ àõØ æóßò$×µÈ &$´$¬æ×ùß Ñ&Úùß ÁÜÚõ×ùß &{ à½æ$Î ´>ðÈ {Ø{$ äæÚµùæ$ &´è àµù]$ù] <Áµ×ùß 

&Èýùßøõ$ û`<`õßÒ´ µµøÌ×´õß æØùÔ Ù`µÅ. æ}´ù$æØ`<ùß ûÚ}ÚýúÀ< à`è×ÛÈ æØùÔ Ùýùßµùß å<Ôùßµèß 

µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝ<Ù æ$Ì×&$øù× ´õ û´óæß µù$<, &‘Ñø$ùµ×ß µ<ùõß µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝ &´è õ´ 

µ÷Àû$ÌõµÈùßõÝ< µæõØÈ µ{$úÀÚùß &Èýùß¾æØó× (coordinates) æØ õÚµÅ÷À ×ùßù ÷À ´õ×. à ỐõÝ à÷À{&ß à`õÚ, 

à&$´$ù] ûÔ÷ÀßèÙÚæ {`&ÚÎÈ &{Úõ, &ÈûÜ÷À$×Úæ µù$<ù <`ò ûÔØ`÷̧ &{Úõ µ&ß<æ×ùßð û<$ å<Ôùß &‘Ñø$ù×ð <`±´ 

÷À$×æõß<×æß &û×ùßµùßùÈ ã&&ßÒÈ &{ <®ù$ õ]$è ûÚÍù´ùÔ Ù`µÅ. &´$è´, á{} ´>ðÈ <Ù õùõÝØ`<Ù 

ûÔØûßû$òÔ ÷À̀ ùð &Ú®ù ûÔ÷ÀßèÙ×ùßµèùß µ{$úÀ́  à× µ×µ÷À$µèù ûÔØ<ùÔ Ùýù àõØ &´{Ø à<&ßö$<Ù÷ÀÛ õØêæ$Î 

&‘Ñø$ù <ÙÚùß ÷À µ&ß<æ×Úùß àùÔ×Ôæßõ (hiring) æØùÔ Ù`µÅ. õ´ èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùßµèß µ<ù&ß µ<Æùß û<õÚù 

à<Á]õ$<×ùßð æ±ùÆùß ûÜõÚë$Ø ÷À̀ æßÒµÈ ûÜ<óõ$<× ûÚ}ÚýúÀ<õß µ<µ}úÀµû$Ùð àùÔèõ Ò´ ûÚ}ÚýúÀ<õß &´$è´ 

àþÚ́ $ùµ×ùß û&ÔµÓ. &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$è´&´$è´&´$è´&´$è´,,,,    ä{Ú µ&ß<æ×ùß æ}´ù$æØó× æØù à$æ$Ø× ´õ û$Ùù× <ù, 

<`÷Àèõß <®ù$æÈ &{ ÑÁß<$& ´õ µè$òù`èÝùÔ ä{Ú &‘&ßæ#õÚ×, &´$è´ð ä× æÜÚ×$õß́ æ <ù æÌ´$ùßõµ×ß 

õØêæ$Î <$&Ú÷À$×æ õõßõß<×ùß (competitive advantages) ùÚÌ´$ó× æØ ÷ÀÛ à`õÚ ý< &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ 

æ}´ù$æØó× ÑÁß<$& æØ×Ú. 

åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß, åý Ñ&Úùß,         

(a) ë$ÌÙß&ß {`ùß±µèß à$÷ÀÌÁ×ð (Charles Handy's Model)    àùÔ< &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ &‘Ñø$ù´× 

&‘&ßæ#õÚ× ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù. (ÙæÝóÔ 10) 

(b) &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$èµÈ &´$èµÈ &´$èµÈ &´$èµÈ <]$û$Íæ ãû$×´$Ìè× µæµØ{Ú ä{Ú &‘&ßæ#õÚ× µæµ&ß ýÙû$ùßµùß÷À̀ ×Ú Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù.  
    (ÙæÝóÔ 08) 

(c) &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$è´ð&´$è´ð&´$è´ð&´$è´ð "àþÚµûÜßØó×" (Motivation) æ}´ù$æØó &$øæ×æß µÙ& þ$Ñõ æ} {`æßµæß 

µæµ&ß÷À̀ ×Ú õæßµ&ßØ` æØùßùõæßµ&ßØ` æØùßùõæßµ&ßØ` æØùßùõæßµ&ßØ` æØùßù. . . .  (ÙæÝóÔ 07) 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 25)     

08 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 

07 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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µû$õß ûÜæ$Áù &{ ´$ø] (publishing and media) <]$û$Øµ×ß ùÚ×ÔõÝ ´{$ ûÍ´$ó &´$è´æß <ù &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ 

ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$èµÈ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$èµÈ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$èµÈ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$èµÈ æ}´ù$æØó àø]æßÂ ûÛðÌ ´{õ$ðûÛðÌ ´{õ$ðûÛðÌ ´{õ$ðûÛðÌ ´{õ$ð àùÔ<, µû$õß<Ù Ố÷ºÚõ àùÔ<$÷À×ùß ×È ÷ÀÚùæ ×Ùß 

ûùÚù àõØ ä× àùßõÌí$Ùµ×ùß þ$èõ (downloaded) æ} ×ÔõÝ µè$ùÔ<æ (file) &ß<Ø|û× èùÔ à`õ. ùÚØùßõØµ×ùß 

µ<ù&ß<ù èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùßµèß à<Á]õ$<×ùßð &{ µÙ$ßæµ×ß &ÛéÜµ×ùß µ<ù&ß<ù õ$æßÂó×ð àùÔèõ (aligned) 

Ò´ &úÀ{$ &Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´ðððð    &`}æÚ× ×ÔõÝ µ<ù&ßæÈ æ} ×ÔõÝ Ñ×.  

&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´ <`ùÚ ÑÁ$Ù &´$èÈ <Ùð û´óæß µù$< æÝò$ ûÍ´$ó <]$û$Ø×ùß ÷À ÑÁß< 

Ñ÷À]$Ù &{ àµùæÝõß Ñ÷À]$Ù ÷À à`õ`È Øí×ùß ð (governments) û<$ å<Ôùß æÜÚ×$æØù à$æ$Ø×ùß &`ÙæÚ× ×ÔõÝ 

àùß÷ÀÆùß µ<ù&ß æÚÎ´ð ýÙæØùÔ Ù`Ä×. äæ´ æÌ´$ùßõµ×ß &Ú®ù àµùæß &|´ µ÷Àù$ð´ µ´ùß́  ûÛðÌ ´{õ$ðûÛðÌ ´{õ$ðûÛðÌ ´{õ$ðûÛðÌ ´{õ$ð ÷À 

&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$è´ ûÍ<Ìõù× æÚÎµ´{Ú Ù$ àõÚÑÁ$Ù àþÚµ×$ßè×ùßð Ố{Ôó ÷ÀÛ́ ð &Ú÷ ̧Ñ×. µ<ù&, 

{`´ Ñð´, æ}´ù$æØ`µ<æÝµèß æ$Ì×µ×{Ú µæ$ð&æß <Ô< ÷À, ´|õ <ÌÂ<Ù ä× µûØðõß <ò$ <`² Ò õÚµÅ.  

åý Ñ&Úùß,åý Ñ&Úùß,åý Ñ&Úùß,åý Ñ&Úùß,    

(a) &Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷ ̧&´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷ ̧&´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷ ̧&´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷ ̧&´$èµÈ µ<ù&ßæÈ æÚÎ´ð ỐÙ ûÚÎµÈ÷ÀÛ &Ùæ$ ý`ÙÛ́  &úÀ{$ û<õßù$ µ<ù&ßæÈ 

<Ìè û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.    (ÙæÝóÔ 07) 

(b) µ<ù&ßÒÈ µæµØ{Ú à`õÚ<ùßù$<Õ ÑµØ$ßø× (resistance to change)    ûÛðÌ ´{õ$ûÛðÌ ´{õ$ûÛðÌ ´{õ$ûÛðÌ ´{õ$ Ñ&Úùß ´`òû<õß<$ èùßµùß 

µæµ&ß÷À̀ ×Ú Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù. (ÙæÝóÔ 08) 

(c) &Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$èµÈ&Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß µû$÷̧ &´$èµÈ ûÜø$ù ãùùß÷̧<æß ÷Àæß<ù û$ÌÁ<×ùß {ú̧ù$ ÷Àæß<{ú̧ù$ ÷Àæß<{ú̧ù$ ÷Àæß<{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßùùßùùßùùßù. &Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß &Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß &Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß &Û́ $&{Úõ ûÚ×Ì&ùß 

µû$÷̧ &´$è´ µû$÷̧ &´$è´ µû$÷̧ &´$è´ µû$÷̧ &´$è´ µæµØ{Ú å<Ôùßµèß ýÙû|´    Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù. (ÙæÝóÔ 10)  

   (´Ô_ ÙæÝóÔ 25)  
 
    
                                         
 

 

µý$µ{$ß æÌ´$ùßõ×ùß{Ú ùÚ×ÔõÝ, <Ìõ´$ù æ}´ù$æØ`µ<$ß àÏõß µè$ßÙÛ× õØêæØ`<ùßµèß (global rivals) õØêæ$Î 

<$&Ú {$ è`ÙûÛ́  &úÀ{$ æ`û Ò µ<µ{& Ò <`ò æØõÚ. å<Ô{Ô àòÔ ÁǗ  ûÚÍ<`× µ&Ò´ &úÀ{$õß, µè$ßÙÛ× à$ÌöÚæ 

ûÚÍ´`&ÔÈ àõßûõß æØè`ùÛ́  &úÀ{$ ùÚÂßû$÷ÀÚõ µûßÙÚ õ$ÌæÛæØó× æÚÎ´õß, õõß<$æØó äæ ỐõÝ (quality circles) 

ûÚ{ÚðÔÒ´õß, õõßæ$ÙÛù (just-in-time) ùÚÂßû$÷Àù× æÚÎ´õß &{ íû$ù ´$ù< &Èûõß ûÍë×ùß àùÔè´ù× æÚÎ´ 

&úÀ{$õß àæßµ<Ø} ùÚÂßû$÷Àù æð×ÔõÝ &Ú÷æ̧ÚÎ´ð µ×$ Ố Ò à`õ. õØêæ$Îõß<×ð }ê$Ò´ õ<÷Ø̧ðõß ÷̧Ø&ßö <ù æÙ, 

å<Ôùß µý$µ{$ßÑð ỐÙ÷ÀÛ õØêæ$Î &´õÝÙÚõõ$< æò$ ÃúÀ ÷À̀ Ç´ð æÜÚ×$õß́ æ <Õ &´$èÈ &´è ãû$×´$ÌèÚæ &ùßø$ù 

(strategic alliances) ûÚ{ÚðÔ<$ èùÚõÚ. å<Ôùßµèß µè$ßÙÛ× õØêæØ`<ùß ÷À̀ ùð´õß þÝæßõÚÑúÀÚù ûÚÍ<`× {$ õõß< <$&Ú ×}Ú 

ùÚû÷ÀÒ´ (reproduce) &úÀ{$ &´$èÈ <`± èóùæß àõÚÑÁ$Ù ÁǗ ×æß <`× æØõÚ. õ<÷À, <Ìõ´$ù <]$û$Ø×ùß 

à$×õùÚæ &´$í <èæÛ́  (Corporate Social Responsibility - CSR) {$ &Èýùßø æÜÚ×$æ$ØæÈ &úÀ{$ <`± <Áµ×ùß 

Ñ×÷ÀÈ æÚÎ´ µæµØ{Ú ù`ÖÔØ`<æß à`õÚ Ò õÚÄ´ ûÜ<óõ$<×æß Ò õÚµÅ.  

åý Ñ&Úùß,åý Ñ&Úùß,åý Ñ&Úùß,åý Ñ&Úùß,    

(a) &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ õØêæ$Î <$&Ú (competitive advantage) &‘<Ìøù× æÚÎµ´{ÚÙ$ ãû$×´$Ìèµ×ß 

æ$Ì×þ$Ø× Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù.  (ÙæÝóÔ 08) 

(b) &‘Ñø$ù×æð µ×$÷À$èõ {`æÚ µ<ù&ß &‘&ßö$´× ãû$×´$Ìè <Ìè (corporate strategies) &{ ä´ 

ãû$×´$Ìè×ùß æÝ́ ù õõßõß<×ùß ×ðµõß µ×$÷À$ è`ùÛ́  µ×$ßè] <ùßµùß ÷À ×ùßù Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù.  (ÙæÝóÔ 09)   

(c) <Ìõ´$ù <]$û$Íæ µÙ$ßæµ×ß à$×õùÚæ &´$¶× <èæÛÈ (Corporate Social Responsibility) <Ù <`÷Àèõßæ´  

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù.  (ÙæÝóÔ 08) 

   (´Ô_ ÙæÝóÔ 25)   

    C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 

10 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

09 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 



5 | P a g e  

 

æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

÷À̀ ùÔÈ ÷À̀ ùÔÈ ÷À̀ ùÔÈ ÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×æÜÚ×$<ÙÚ×æÜÚ×$<ÙÚ×æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

    
01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´    

à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø× 

 

<`÷Àèõß µõ$ØõÝØ` 
à$<Ìíù× &{ û`{`÷ÀÚÙÚ 
æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ùßùßùßùßù 
×´æß ´ù$ &`}æÚÙÚ´õß Ò´æÚùß àùõÝØ`< {úù̧$ è`ùÛ́  µ{$ß 
õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù 
Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< à÷À$Ù æØ`óÔ äæÚùß äæ 
<ëùµ×ùß ÙÚ×$ ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù 
õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$<× µûùßùÔÈ æÚÎ´ 
µ{$ß õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù ×´æß &ßöÛØ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù èóÚõ´× èóù× æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù 
à<&ùß ùÚè´ù×æð ûÚÑ&Û́  &úÀ{$ ÑÑø û`õÚæò 
õÌæ$ùÔæÞÙ< &Ñ&ßõØ< ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ &Ñ&ßõØ$õß́ æ< ÷À̀ æßÒ´. 

àÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßù    à<µý$ßø×ð û{&Ô &ÔûÔØ`÷̧ û÷À ´èÚùß àÌö× á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$èùßù èùßù èùßù èùßù     µ&Òµ´ùß µ{$ß ûÜ×õßù ÷À̀ Îµ´ùß ùÚè´ù×æð ä}«´. 

&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù    à÷À$} æØ`óÔ Ñ&ßõØ$õß́ æ< &ð{ùß æÚÎ´. 

&$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù     
æØ`óÔ <Áµ×ùß µ{$ß &‘ç]$ <Áµ×ùß ûÜø$ù æØ`óÔ 
µæ®µ×ùß ÷À̀ æßÒ´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´    

þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ× 

    
áµèùèõß û&ÔÃ´ µù$<ù 
û&ÔÃ´æ ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõ æÚÎ´ / 
&‘<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×$÷Àùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< õÛØó× 
æØùßù. 

ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßù    &ÔÑµÁßÂÛ µÙ& ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÷ÀÛ à`õÚ Ñ&ßõØ &`Ù`&ß́ æð µè$ùÔ æÚÎ´. 

ûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßù    <`÷Àèõßæ´, àùÔûÚ}Úµ<Ù àùÔ< ÷Àæß<ùßù. 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß µ÷À×æß &´è &‘èõ µÓ÷À̀ ×Ú ý`ÙÛ́ . 

Ñ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    
    
à÷À{&ß àõØ &Èýùßøõ$ 
µè$òùè$ &´$ù à&´$ùõ$  
ý`ÙÛ́  / Ñ<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$ è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {úù̧$ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù     &ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

 

 


