
 

 

&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

AAAAAAAA1111        Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2012012012018888    íù<$Ííù<$Ííù<$Ííù<$Í        

(AA(AA(AA(AA15151515) ) ) ) <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ &{ &{ &{ &{ æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×æ}´ù$æØó×        
                                                                           (Business Operations and Management) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1)  ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×    ::::  æÚ×Ò´ &úÀ{$ - Ñù$± 15 ×Ú.    

    ãõßõØ    ÙÚÒ´ &úÀ{$ - û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù&Ú×Ï´ ûÜÁßù&Ú×Ï´ ûÜÁßù&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú×<Ùð ãõßõØ &`û×Ú×<Ùð ãõßõØ &`û×Ú×<Ùð ãõßõØ &`û×Ú×    ×ÔõÝ×ÔõÝ×ÔõÝ×ÔõÝ    µÓµÓµÓµÓ....    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß,  äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  
æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 
æØµèù à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(6) ÙæÝóÔ 100 ×Ú. 
 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    
 

<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù Ñ&ß& (20) æÚ.  

(´Ô_ ÙæÝóÔ 40) 

                                                

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.11115555 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.1  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ÆùÚ&ß <Ô<´ù$ (human want) &úÀ{$ ã÷À${Øó×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  à${$Ø.  (2)  à`ú̧È.  (3)  û$ùß.  (4)  ùÚ<$&. 

1.21.21.21.2 û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, <]$û$Íæ &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ àØ ỐóÔ (objectives) &ßö$ûÚõ æÚÎµÈ÷ÀÛ 

ùÚÌó$×æ×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ùÚÁß¥õ ý< (specific)  (2)  ´`ùÚ× {`æÚ ý< (measurable).  

(3)  ×ö$ùÔØ|ûÛ ý< (realistic).  (4)  }ê$ æØèõ µù${`æÚ ý< (unachievable) 

1.31.31.31.3  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ãûæ$Øæ µ&ß<$<æß (auxiliary service) <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ý`‘æÝæØó×.  (2)  &ùßùÚµÓ÷Àù×.  

(3)  ûÜ<${ù×.  (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´.  

01 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  06 
ûÜÁßù èóù : 06 

2018-01-28 

û&ß<Ø`  

[1.45 – 5.00]  
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1.1.1.1.4444 û{õ &úÀ{ùß {<ÔÙßæØ`<ùß àõÝµØùß, {<ÔÙß <]$û$Øµ×ùß <`ðÔûß &{ µÓõù Ùý$è`ùÛ́ ð {ÚÆæÈ à`õßµõß æÝ́ ù 

{<ÔÙßæØ`ð ÷À ? 

 (1)  ùÚ{ô {<ÔÙßæØ` (Silent partner).  (2)  æÜÚ×$æ$Î {<ÔÙßæØ` (Active partner).   

 (3)  &ÛÆõ {<ÔÙßæØ` (Limited partner).  (4)  àæÜÛ× {<ÔÙßæØ` (Dormant partner).  

1.51.51.51.5  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ûÜø$ù ÷Àõßõ û÷ÀùÈ (database) <Ìè×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µ´µ{×ÔÈ ÷Àõßõ û÷Àù´.  (2)  µý÷À${Íù Ù÷À ÷Àõßõ û÷Àù´.  

(3)  àþ]ùßõØ í$Ù (Intranet) ÷Àõßõ û÷Àù´.  (4)  ý${ÚØ (external) ÷Àõßõ û÷Àù´. 

1.61.61.61.6  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, µõ$ØõÝØ` æ}´ù$æØóµ×{Ú <$&Ú×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ý÷ ̧<èæÛ́  àòÔæÚÎ´×Ú.   (2)  àõ]<Á] µõ$ØõÝØ` à$ØæßÂ$ æÚÎ´×Ú.  

(3)  æ$Ì×æßÂ´õ$< &{ üÙ÷À$×Ûõ$< <Ìøù× æÚÎ´×Ú. (4)  µ´µ{×ÔÈ ûÚÍ<`× àòÔæÚÎ´×Ú.  

1.1.1.1.7777  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ØæßÂó èÚÑ&Ố æ ṌÙÚæ ÙæßÂó×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  <Ù‘èÝ èÚÑ&Ố æß Ò´.   (2)  ØæßÂó {ÚÆæ´ (Insurable interest).   

(3)  ãûÍ´ ÑÁß<$&× (Utmost goodfaith).  (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´. 

1.81.81.81.8  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &Û́ $&{Úõ µû[÷ÀßèÙÚæ &´$èÈ<Ù à<$&Ú×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À?  

(1)  <èæÛ´ &Û́ $&{Úõ Ò´.   

(2)  ´{$ ûÍ´$ó µ´µ{×ÔÈ æð×ÔõÝ ùÚ&$ ûÍ´$ó$ùÔæÞÙ ûÚÍ´`&ÔÈ à`õÚÒ´.  

(3)  à`õ`È ý÷ ̧ùÚ÷À{&ß æÚÎÈ &úÀ{$ {ÚÆæÈ.   

(4)  ´{íù×$ð µæ$ð&ß ùÚæÝõß æÚÎ´ð µù${`æÚ×$< ùÚ&$ ûÜ$èßøù× &ÛÆõ Ò´. 

1.91.91.91.9  àÏµõùß à`õÝ_<ùßùùßµèùß à`õÚ<ù õÌíù (threat of new entrants) &úÀ{$ µ{ßõÝ<æß <ùßµùß: 

(1) è`ùÔÈæØ`<ùßµèß µæß<Ùß æÚÎµÈ {`æÚ×$<×Ú.  (2)  ùÚÂßû$÷ÀÚõ ÑÑø$‘èÛæØó××Ú.  

(3) à$µ÷ÀßÁù ùÚÂßû$÷ÀÚõ<ÙÚùß à`õÚ<ù õÌíù××Ú.  (4) &`û×ÔÈæØ`<ùßµèß µæß<Ùß æÚÎµÈ {`æÚ×$<×Ú.  

1.101.101.101.10  û{õ &úÀ{ùß æÜÚ×$æ$ØæÈ àõÝµØùß, ø$Íõ$ æ}´ù$æØó× (capacity management) &`Ù&ÔÈ æÚÎ´ &{ 

û$Ùù× æÚÎµÈ÷ÀÛ à`õÝÙõß æØùÔ µù$Ùýùµù$Ùýùµù$Ùýùµù$Ùýùßµùßßµùßßµùßßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØó×.  (2)  û`ðÒ´ (Loading).  

(3)  àùÔæÜÆææØó× (Sequencing).  (4)  &ÔûÎæßÂó× (Monitoring).  

1.111.111.111.11  µû$ßðÌµèß <®ù$æÈ ÷À$´× (Porter's Value Chain) ×ðµõß à`õÝÙõß æØ à`õÚ ãûæ$Øæ æÜÚ×$æ$Øæ´æß 

(support activity) <ùßµùß: 

(1)  ý${ÚØ èýò$æØó× (Outbound logistics).  (2)  àµÙÑæØó× &{ ÑæÝóÔÈ (Marketing and sales). 

(3)  ûÜõÚ&Èû$÷Àù× (Procurement).  (4)  àþ]ùßõØ èýò$æØó× (Inbound logistics). 
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1.121.121.121.12  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ´$ù< &Èûõß àõÚÍæßõ×æß è`ù æð×ÔõÝ æÚÎ´ &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷&̧Ô ãûæǗ × 

<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µ&ß<æ×Úùß ×}Ú æ`úÀÒÈ (Recall).  (2)  µ&ß<æ×Úùß àÌø æ$ÙÛù< ýúÀ<$ è`ùÛ́ .  

(3)  µ&ß<æ×Úùß æÙÚùß ÑÁÜ$´ ×`Ò´.  (4)  µ&ß<æ×Úùß ûÕÌó æ$ÙÛù< ýúÀ<$ è`ùÛ́ .   

1.131.131.131.13  ’æÚ×$ Ñ&ßõØ×æ (Job Description) ûÜø$ù ṌÙÚæ$‘è×æß <ùßµùß: 

(1)  ’æÚ×$µÓ áðÔæ} ×ÔõÝ æ$Ì××ùß. (2)  àø]$ûùÚæ &Ô÷̧&ÔæÈ.   

(3)  ’æÚ×$ û}ûÔØ`÷Àß÷À.   (4)  ûÔ{ÔóÔ< &{ æÝ&Ùõ$. 

1.141.141.141.14 àµÙÑæØó ÷ÀÌÁùµ×ß÷ÀÛ, èÝó$õß́ æý< (quality) <`±æÚÎ´ ãûæǗ ×æß <ùßµùß: 

(1)  ùÚÂßû$÷Àù &‘æÙßûµ×{Ú×.  (2)  ùÚÂßû$÷ÀÚõ &‘æÙßûµ×{Ú×.  

(3)  àµÙÑæØó &‘æÙßûµ×{Ú×.  (4)  ÑæÝóÔÈ &‘æÙßûµ×{Ú×.  

1.151.151.151.15  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, ûÜ<Ìøù ÆÁÜµ×{Ú ãû$‘è×æß (a tool of Promotional Mix) <ùßµùß æÝ́ æß ÷À?      

(1)  ÑæÝóÔÈ ûÜ<Ìøù×.   (2)  ´{íù &Èýùßøõ$.  

(3)  &#íÔ àµÙÑæØó×.    (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´. 

à‘æ 1.161.161.161.16 &Úð 1.1.1.1.20202020 ÷Àæß<$ ûÜÁßù <Ù {Ú&ßõ`ùß ûÚØÒ´ &úÀ{$ <Ø{ùß õÝÙ ÷ÀÛ à`õÚ ãõßõØ µ÷Àæ àõÝÍùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× 

µõ$ßØ$èùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×, ûÜÁßù à‘æ× &´ê, ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.161.161.161.16  ………………… [æ$Ì×$Ù &ß<×‘æÜÛ×æØó û÷ÀßøõÚ× (Office Automation System - OAS) / èùÔµ÷ÀùÔ 

&`æ&ÔÈ û÷ÀßøõÚ× (Transaction Processing System - TPS)] ×ùÔ ÷À̀ ùÔÈ ´>ðµÈ µõ$ØõÝØ` û÷ÀßøõÚ×æÚ.    

1.171.171.171.17  ………………… [ùÚÁß¥õ (ûÜæ$ÁÚõ) ÷À̀ ùỐ  (Explicit knowledge) / <]‘è ÷À̀ ùỐ  (Tacit knowledge)] ×ùÔ 

ûÔ÷ÀßèÙ×ùßµèß û}ûÔØ`÷Àß÷À ´õ û÷ÀùÈ< å<Ôùß õÝ} æ$<`÷ÀÛ à`õÚ ûÔ÷ÀßèÙÚæ ÷À̀ ùỐ ×Ú.      

1.181.181.181.18  ………………… (æÜÚ×$æ$Îõß<× / à$ë$ØÁÛÙÛõß<×) ×ùÔ ùÚÂßû$÷Àù× æØù Ù÷À ùÚÂßû$÷ÀÚõ<Ù èÝóõß<× 

´`ùÛµÈ ´$ù×æÚ.  

1.191.191.191.19  ………………… [þÞÆæ$ Ø‘èù× (Role playing) / ä}Ú́ {ù õÝ} æØù ûÔ{ÔóÔ< (Outdoor training)] ×ùÔ 

<`òÃµÈ &Ú÷<̧ù è`ð_ Øê ÷À̀ æßÒ´ð µ&ß<æ×ùßð áò &`Ù&ÛµÈ ûÔ{ÔóÔÒÈ æǗ ×æÚ.   

1.201.201.201.20  &üÙ÷À$×Ú µ<µ}úÀµû$} çóßò×æ (market segment) ÙæßÂó×æß <ùßµùß ………………… (´`ùÚ× 

µù${`æÚ ý<×Ú. / ÑÑø$‘èÛæØó× æ} {`æÚ ý<×Ú.)    (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, ´Ô_ ÙæÝóÔ 40)  

    

    

    

A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù {õØ (04) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 40) 
 

 
                                                                                                                                                                              

&´$èÈ ûùõ ×ðµõß &‘&ßö$ûù× æØù Ù÷À µµùõÚæ ûÔ÷ÀßèÙþ$<×æß &{ &ÛÆõ <èæÛ́ æß &{Úõ &‘Ñø$ù &‘&ßö$ûÚõ 

&´$èÈ µÙ& {`úÀÚùßµÓ. &Û́ $&{Úõ µû$÷̧ &´$èÈ &{ &Û́ $&{Úõ µû[÷ÀßèÙÚæ &´$èÈ ×ùÔ &‘&ßö$ûÚõ &´$èÈ µÓ.      

(a) &Û́ $&{Úõ µû[÷ÀßèÙÚæ &´$èÈ &{ &Û́ $&{Úõ µû$÷̧ &´$èÈ àõØ µ<ù&ßæÈ {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.   
 (ÙæÝóÔ 04)  

(b)    (i)    &´$èÈ<Ùð &üÙ÷À$×Û &ùßùÚµÓ÷Àù× <`÷ÀèõßÒ´ð µ{ßõÝ    {õØæß(04)    &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.   (ÙæÝóÔ 04) 

 (ii) <]$û$Íæ &‘Ñø$ù×æ ä÷ÀÚµù÷À$ æð×ÔõÝ &{ µ´µ{×ÔÈ &úÀ{$ þ$Ñõ æØùÔ Ùýù àþ]ùßõØ 

&ùßùÚµÓ÷Àù ãûæØó (tools) µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 02)  
   (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

     

                                                                                                                                                     
    

µý$µ{$ß à$×õù<Ù µ´µ{×ÔÈ ÁÜÚõ× (operation function), &`û×ÔÈ÷À$´µ×ß ùÚÁß¥õ æßµÂßõÜ, èÝóõß<×, µõ$è &{ 

ø$Íõ$ æ}´ù$æØó× à$<Øó× æØùÔ Ùýù èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùß &úÀ{$ þ$óßò ùÚû÷ÀÒ´ð {$ µ&ß<$ &`û×Û́ ð, 

àµùæÝõß æÜÚ×$æ$Î æßµÂßõÜ &{ &`û×ÔÈæØ`<ùß &´è àùßõÌ &ýúÀõ$ û<õß<ùÔ Ùýù à$×õùµ×ß ûÜø$ùõ´ µ÷À×æÚ.  

(a)  µ&ß<$<Ù ÙæßÂó {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 04)  

(b) à$×õù×æß &úÀ{$ µõ$è æ}´ù$æØóµ×ß à`õÚ <`÷Àèõßæ´    û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 06)  
 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

    

    

à$×õù×æ ûÜõÚÙ$þ æ}´ù$æØó× ×ùÔ µ&ß<æ×Úùß {ð ỐÙ] ûÜõÚÙ$þ &{ ỐÙ] µù$<ù ûÜõÚÙ$þ ûÚÍù`Ç´ ûÚ}ÚýúÀ 

õÛØó è`ùÛ́  à`õÝÙõß æÜÚ×$<ÙÚ×æÚ. µ´× µ&ß<]-µ&ß<æ &ýúÀõ$ á{} ù‘<$ µ&ß<æ×Úùßµèß ÷æ̧ßè`ùÑÙÚ &{ à$Ø<ÔÙß 

àòÔæØ, µ&ß<]×$ &{ µ&ß<æ×Úùß àõØ ÁæßõÚ́ õß &Èýùßøõ$<×æß µè$òù`èÛ́ ð ãûæ$Ø µÓ.  

(a) µ&ß<æµ×æÝ Ñ&Úùß Ùý$èùßù$ ûÜõÚÙ$þ µæµØ{Ú ýÙû$ù àþ]ùßõØ &$øæ µ÷Àææß(02) &{ ý${ÚØ &$øæ 

µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  (ÙæÝóÔ 04)  

(b) ÷̧æßè`ùÚÑÙÚ æ}´ù$æØó æÜÚ×$<ÙÚ×æ (grievance handling process) à`õÝÙõß<ù ûÚ×<Ø×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ û`{`÷ÀÚÙÚ 

æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.     (ÙæÝóÔ 06)  
  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

                                                                                                                                                                                             

&´$è´æ ûØ´$Ìö &ûÔØ$ è`ùÛ́  &úÀ{$ àµÙÑæØó <`ò&ð{ùß àµÙÑæØ`<ùß Ñ&Úùß <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æ} ×ÔõÝ×. 

àµÙÑæØó <`ò&ð{ùæð µù$µ×æÝõß ãû$× ´$Ìè à`õÝÙõß Ñ× ×ÔõÝ×. àµÙÑæØó <`ò&ð{ùæ áõ$´õß 

<`÷Àèõß &‘Øëæ× <ù àµÙÑæØó ÆÁÜ× (marketing mix),  àµÙÑæØóµ×ß  4 ‘p’s µÙ& {`úÀÚùßµÓ.  

(a) àµÙÑæØó ÆÁÜ× (4‘p’s) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 08)  

(b) Ù$þ àØ ỐóÔ æØ µù$èõß &‘Ñø$ù<Ùð àµÙÑæØó× þ$Ñõµ×ùß àõßµ<ù <$&Ú µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. 
      (ÙæÝóÔ 02)  

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù×æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 
                                      

                                                                                                                                                                                             

&Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ \\\\`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>    ((((µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´,,,,    ä{Ú <]$û$Íæ µ´µ{×ÔÈ æð×ÔõÝ 1982 <ÌÂµ×ß÷ÀÛ ´{ùÔ<Ø÷ÀÛ à$ØÈþ 

æµ}ß×. õ´ ùÚÂßû$÷Àù µ´µ{×ÔÈ æð×ÔõÝ è$ÙßÙð &{ æÝØ`ó|èÙð û&ÔèÚ× æ$Ùµ×ß÷ÀÛ <]$ûßõ æÚÎ´ð ä×ð {`æÚÑ×. 

×Ô÷Àßø× ùÚ́ $Ò´õß &´è àÏõß æÌ´$ùßõÁ$Ù$<æß õÜÚæÝó$´Ùµ×ß Ñ<#õ æÚÎ´ð÷À &´$è´ð {`æÚÑ×. \\\\`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>    

à$ØÈþµ×ß &Úð´ äæß&õß Ø$íø$ùÚµ×ùß à$ù×ù× æ} ã&&ß <Ìèµ×ß à Ố÷º<] µ×$÷À$ ùÚ́ æ} }÷ÀØ` à`ê_È 

ùÚÂßû$÷Àùµ×{ÚÙ$ íùûÜÚ×õ$<×æß Ùý$ õÚµÅ.  

2016 <ÌÂµ×ß÷ÀÛ, í$õ]ùßõØ <]$û$Íæ æð×ÔõÝ<Ù ´|õæ ûðùß ´õÝµ<Æùß õÚµýù ûÜ<óõ$<×ùß &}æ$ ýÙÆùß, 

&´$èµÈ àø]æßÂ ´óßòÙ× ù< æÌ´$ùßõ Á$Ù$<æß ý‘èÙ$µ÷ÀßÁµ×ß ûÚ{ÚðÔ<$ í$õ]ùßõØ µ´µ{×ÔÈ à$ØÈþ æÚÎ´ð, 

äßæ´õÚæ< õÛØó× æµ}ß×. ùÔ÷Ø̧` àù$èõµ×ß÷ÀÛ ý‘èÙ$µ÷ÀßÁ× &´è ùÚ÷À{&ß µ<µ}úÀ èÚÑ&Ố æß àõß&ùß æÚÎ´ð ÁÜÛ 

Ù‘æ$ Øí× à÷À{&ß æØ õÚÄ´ ûÚ}ÚýúÀ ûÔ<õ÷À µ´×ð &{$× ÷Àæß<ùßùæß Ñ×. 

à$ù×ù× æØù Ù÷À à Ố÷º<] µ×$÷À<$ ùÚÂßû$÷Àù æð×ÔõÝ<Ù µ×µ÷Àù &´$èÈ<Ùð µ÷ÀùÔ Ùýù ý÷ ̧ùÚ÷À{&ß æÚÎÈ á<õß 

æÚÎ´ð à÷À{&ß æØù ý< ý‘èÙ$µ÷ÀßÁ Øí× ÷Àùß<$ &Ú®µ×ß×. àµùæß àõð, ÁÜÛ Ù‘æ$ Øí× Ñ&Úùß &‘&ßö$ûÚõ ý÷ ̧

àùÔû$õÚæ× 15% &Úð 28% ÷Àæß<$ <`±æÚÎ´ð õÛØó× æµ}ß×.    

´|õæ÷ÀÛ &Ú÷æ̧} &ÇæßÂó×æ÷ÀÛ <$Ìõ$<Õµ×ß áùß÷ÀÚ×$ùÔ, ¦ù &{ ý‘èÙ$µ÷ÀßÁ à`ê_È ùÚÂßû$÷Àæ×ùß, ùÚÂßû$÷ÀÚõ<Ù 

ûÚÍ<`× &{ ÆÙ ×ù µ÷Àæ´ àùÔ< õØêæ$Î ý<×Ú. 

2017 &`ûßõ`ÈýÌ ´$&µ×ß÷ÀÛ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ \\\\`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>    ((((µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈ µÈ µÈ µÈ µ&ß<æ×ùß ä{Ú &Ú×Ï´ æÌ´$ùßõ Á$Ù$  

<Ùð <ò$ µ{$úÀ <`òæÚÎµÈ ûÍ&Ø×æß áÙßÙ$ &Ú®Æùß &{ µ&ß<æ×ùßµèß àõÚæ$Ù &Û́ $æÚÎ´ð ÑµØ$ßø×û$Æùß <#õßõÛ× 

&ÆõÚ æÜÚ×$´$Ìè×æð ä}ÖÔóÚ. µ´´ à$Ø<ÔÙ µ&ß<æ×ùß &´ê &$æ§ì$ ´$Ìè×ùß Ñ&úÀÛ́ ð àµû$µ{$&õß Ò´ ùÚ&$ 

´$ù< &Èûõß æ}´ó$æØ` õ´ õùõÝµØùß ´|õæ÷ÀÛ áÙßÙ$ à&ßÑ×.  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::    

(a) µè$ßÙÛ×æØó×ð Ñ<#õÒ´ õÝÙÚùß &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ \\\\`Âùß è$´ùß> (µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´ð `Âùß è$´ùß> (µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´ð `Âùß è$´ùß> (µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´ð `Âùß è$´ùß> (µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$è´ð à`õÚ    <$&Ú÷À$×æ à<&ßö$ 

(opportunities) µ÷Àææß(02) &{ Ố{Ôóû|´ð &Ú÷<̧Ôó õÌíù (threats) µ÷Àææß(02) {ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù. (ÙæÝóÔ 04)      

(b) PEST ÑÁßµÙßÂó× þ$Ñõ æØ     &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ \\\\`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>    ((((µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈ µÈ µÈ µÈ ûÍ&Ø× õæßµ&ßØ` æØùßùõæßµ&ßØ` æØùßùõæßµ&ßØ` æØùßùõæßµ&ßØ` æØùßù.  

   (ÙæÝóÔ 08)  

(c) àÏµõùß ûõßæ} ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØ` æ$Ì×&$øù à`è×ÛÈ æǗ × ×}Ú &`Ù&ÔÈ æÚÎ´ð õÛØó× æØ 

à`õ.  

æ$Ì×&$øù à`è×ÛÈ æÜÚ×$<ÙÚ× ÁæßõÚ́ õß æÚÎ´ð èõ×ÔõÝ ûÚ×<Ø×ùß &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.   (ÙæÝóÔ 04)        

(d) &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ \\\\`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>`Âùß è$´ùß>    ((((µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈ µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈ µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈ µû[÷ÀßèÙÚæ) &´$èµÈ èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùß áÙæßæµæ$ð ùÚÂßû$÷ÀÚõ &ßö$ùèõ æÚÎ´ 

(positioning) <`÷Àèõß <ùßµùß æÝ́ æß ùÚ&$÷À̀ ×Ú û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.     (ÙæÝóÔ 04) 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 20)   
    

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    



6 | P a g e  

 

æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

    
01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´    

à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø× 

 

<`÷Àèõß µõ$ØõÝØ` 
à$<Ìíù× &{ û`{`÷ÀÚÙÚ 
æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ùßùßùßùßù 
×´æß ´ù$ &`}æÚÙÚ´õß Ò´æÚùß àùõÝØ`< {úù̧$ è`ùÛ́  µ{$ß 
õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù 
Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< à÷À$Ù æØ`óÔ äæÚùß äæ 
<ëùµ×ùß ÙÚ×$ ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù 
õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$<× µûùßùÔÈ æÚÎ´ 
µ{$ß õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù ×´æß &ßöÛØ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù èóÚõ´× èóù× æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù 
à<&ùß ùÚè´ù×æð ûÚÑ&Û́  &úÀ{$ ÑÑø û`õÚæò 
õÌæ$ùÔæÞÙ< &Ñ&ßõØ< ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ &Ñ&ßõØ$õß́ æ< ÷À̀ æßÒ´. 

àÌöæõù×àÌöæõù×àÌöæõù×àÌöæõù×    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù    à<µý$ßø×ð û{&Ô &ÔûÔØ`÷̧ û÷À ´èÚùß àÌö× á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´. 

{úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù {úù̧$èùßù     µ&Òµ´ùß µ{$ß ûÜ×õßù ÷À̀ Îµ´ùß ùÚè´ù×æð ä}«´. 

&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù    à÷À$} æØ`óÔ Ñ&ßõØ$õß́ æ< &ð{ùß æÚÎ´. 

&$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù     
æØ`óÔ <Áµ×ùß µ{$ß &‘ç]$ <Áµ×ùß ûÜø$ù æØ`óÔ 
µæ®µ×ùß ÷À̀ æßÒ´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´    

þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ× 

    
áµèùèõß û&ÔÃ´ µù$<ù 
û&ÔÃ´æ ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõ æÚÎ´ / 
&‘<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×$÷Àùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< õÛØó× 
æØùßù. 

ûÜ÷ÀÌÁù× ûÜ÷ÀÌÁù× ûÜ÷ÀÌÁù× ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù    &ÔÑµÁßÂÛ µÙ& ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÷ÀÛ à`õÚ Ñ&ßõØ &`Ù`&ß́ æð µè$ùÔ æÚÎ´. 

ûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßù    <`÷Àèõßæ´, àùÔûÚ}Úµ<Ù àùÔ< ÷Àæß<ùßù. 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß µ÷À×æß &´è &‘èõ µÓ÷À̀ ×Ú ý`ÙÛ́ . 

Ñ&Ñ&Ñ&Ñ&úÀùßùúÀùßùúÀùßùúÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    
    
à÷À{&ß àõØ &Èýùßøõ$ 
µè$òùè$ &´$ù à&´$ùõ$  
ý`ÙÛ́  / Ñ<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$ è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {úù̧$ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù     &ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

 


