
&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

AAAAAAAA2222        Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× Ñþ$è× ----    2012012012018888    íù<$Ííù<$Ííù<$Ííù<$Í        

(AA(AA(AA(AA26262626) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$×´$Ìè) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$×´$Ìè) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$×´$Ìè) <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$×´$Ìè        
                                                                           (Business Management and Strategy) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1) ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù×    ::::  æÚ×Ò´ &úÀ{$ - Ñù$± 15 ×Ú.    

ãõßõØ    ÙÚÒ´ &úÀ{$ - û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù&Ú×Ï´ ûÜÁßù&Ú×Ï´ ûÜÁßù&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ....    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  
æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 
æØµèù à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(6) ÙæÝóÔ 100 ×Ú. 
 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    
 

<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)    

àùÚ<$Ì× ûÜÁßù ÷À{× (10) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 20) 

 
 

                                                

 
 

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.5555 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.11.11.11.1  &‘Ñø$ù×æ ùÚÁß¥õ æ$ÙûÍ§µ¨÷À×æ÷ÀÛ µ×÷À<ÔÈ &{ ùÚ́ `<ÔÈ àõØ àùÔû$õ× <ùßµùß: 

(1)  æ$Ì×æßÂ´õ$<××Ú (Efficiency). (2)  &üÙ÷À$×Ûõ$<××Ú (Effectiveness).  

(3)  üÙ÷À$×Ûõ$<××Ú (Productivity). (4)  ùÚÌ´$óÁÛÙÛõß<××Ú (Creativity).   

1.21.21.21.2  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, û÷ÀßøõÚ ù]$µ×{Ú (systems theory) û÷ÀßøõÚ×æ &‘Øëæ×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µ×÷À<ÔÈ (Inputs).    (2)  ûÍ&Ø×.  

(3)  ûÜõÚµû$ßÂó× (Feedback).  (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´.   

    
 

01 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  06 
ûÜÁßù èóù : 10 

2018-01-21 

û&ß<Ø`  

[1.45 – 5.00]  
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1.31.31.31.3  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, íûùß æ}´ù$æØó µµÁÙÚ× à$ÁÜÚõ ûÍë×æß (practice) <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  µæ®æ$ÙÛù µ&ß<$ ùÚ×ÔæßõÚ×. (2)  &$ Ố{Úæ õÛØó è`ùÛ́ .  

(3)  õùÚûÔ÷ÀßèÙ <èæÛ´.   (4)  õùÚûÔ÷ÀßèÙ õÛØó è`ùÛ́ .   

1.41.41.41.4  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, à½æ$Íõß<× û`<ÎµÈ <$&Ú×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1) µ&ß<æ àþÚµûÜßØó×.   (2) <ò$ µ{$úÀ &Èýùß¾æØó×.  

(3) &{$×æ×Úùß ûÚ}ÚýúÀ à`õÚ ÑÁß<$&× àòÔÒ´. (4) &üÙ÷À$×Û æ}´ù$æØó×.    

1.51.51.51.5  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &‘&ßæ#õÚæ í$Ùµ×ß ỐÙÚæ$‘è×æß µù$µù$µù$µù$<ùßµùß<ùßµùß<ùßµùß<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

  

(1)  &‘µæßõ (Symbols).   

(2) &‘Ñø$ù´× <]Ô{× (Organizational Structure).  

(3)  û$Ùù û÷ÀßøõÚ× (Control system).   

(4) &‘Ñø$ù´× µ´µ{<Ø (Organizational mission).  

  

ûÜÁßù à‘æ 1.1.1.1.6666 &Úð 1.11.11.11.10000 ÷Àæß<$ ÷ÀÛ à`õÚ äæß äæß ûÜæ$Á×ùß &õ]&õ]&õ]&õ] µ{$ß à&õ] à&õ] à&õ] à&õ] ý< ÷Àæß<ùßù. &õ] &õ] &õ] &õ] µ{$ß    à&õ]à&õ]à&õ]à&õ]    ×ù 

ãõßõØ×    ûÜÁßù à‘æ× &´è åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.61.61.61.6    ù$×æõß<× ûÚ}ÚýúÀ ÙæßÂó / èÝó$‘è ù]$× (Trait Theory) àùÔ< æ`ûÒ´ (dedication) &üÙ÷À$×Û 

ù$×æµ×æÝµèß èÝó$‘è×æÚ....        

1.71.71.71.7        ý${ÚØ ûÍ&Øµ×ß    &`}æÚ× ×ÔõÝ µ<ù&ßæÈ<Ùð àùÔèõÒ´ð ãûæ$Ø <ù àùß÷À́ ð &‘Ñø$ù×æß ù`<õ 

&`Ù&ÔÈèõ æÚÎ´ð ÷ÀØùÔ Ùýù æǗ $ùÔæÞÙ ûÜ×õßù×, ûÚ×<Ø µ<ù& (step change) µÓ. 

1.81.81.81.8        µ<ù&ßÒ´ð ý$ø$ à`õÚæØù äæß ỐÙ$ÁÜ×æß µÙ& µ<ùµ&ß &ß<þ$<× ûÚ}ÚýúÀ< à<µý$ßø×æß µù$´`õÚÒ´ {úù̧$ 

è`ùÛ́ ð {`æÚ µÓ.  

1.91.91.91.9  ×È ûÔ÷ÀßèÙµ×æÝ &´$è´æ &‘Ñø$ù øÔØ$<ÙÚµ×ß ÷ÀØùÔ Ùýù õùõÝØ` ´õ û÷ÀùÈ<, ù$×æ×$µèß ùÚõ]$ùÔæÞÙ 

ýÙ× (Legitimate power), õùõÝØ` ´êÚùß Ùý$ èùßù$ ýÙ× (positional power) µÙ& {`úÀÚùßµÓ.    

1.101.101.101.10 äßæÛ×þ$<× (unity) &‘Ñø$ù×æ &‘&ßæ#õÚµ×ß <`÷Àèõß û`õÚæòæÚ.   

  (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, Ố_ ÙæÝóÔ 20) 

            

    

    

    

    

A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

àùÚ<$Ì× ûÜÁßù û{ (05) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

                                                

 

æ}´ù$æØó× ×ùÔ ÆùÚ&Ôùß &{ àµùæÝõß &‘Ñø$ù´× &Èûõß þ$Ñõ× õÝÙÚùß &‘Ñø$ù´× áÙæßæ }ê$æØ è`ùÛµÈ 

æÜÚ×$<ÙÚ××Ú.  

&‘Ñø$ù×æð æ}´ù$æØóµ×ß <`÷Àèõßæ´ û`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚ    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù. (ÙæÝóÔ 05) 
  
 

 

   

ùÚÙõùßõÜ<$÷À× (bureaucracy) ×ùÔ ùÛõÚ {$ ÙÚ¢õ ÎõÚ ´êÚùß û`<Î à`õÚ ýÙ× ´õ û÷ÀùÈ< ûÔ÷ÀßèÙµ×æÝð à½æ$Í× 

ã&&ß à$æ$Ø×æð æÜÚ×$µÓ µ×÷ÀÒµÈ æǗ ×æÚ. ùÚÙõùßõÜ<$÷Àµ×ß÷ÀÛ, ùÚ×´ æØù Ù÷À ÎõÚ &{ û®û$¯ùß àùÔ< äßæ$æ$Î< 

µ&ß<æ×ùß {`&ÚµØ×Ú. 

ùÚÙõùßõÜ<$÷Àµ×ß ÙæßÂó û{æß(05) &úÀ{ùß æØùßù.&úÀ{ùß æØùßù.&úÀ{ùß æØùßù.&úÀ{ùß æØùßù.    (ÙæÝóÔ 05) 
 

 

    

 
 

&ùßùÚµÓ÷Àù×, &‘Ñø$ù<Ù <`÷Àèõß æ}´ù$æØó æ$Ì××æß <ù ù Ốõß æ}´ù$æØ`<ùß µý$µ{$ß µ÷ÀµùæÝ õÝ} 

&ùßùÚµÓ÷Àù æÝ&Ùõ$ àòÔÒ´ µ{ßõÝµ<ùß &üÙ÷À$×æ &ùßùÚµÓ÷Àù×æß û<õß<$ èõ µù${`æÚ×.  

&üÙ÷À$×Û &ùßùÚµÓ÷Àù× û<õß<$ è`ùÛ́ ð &‘Ñø$ù×æ æ}´ù$æØ`µ<æÝ &úÀ{$ à<Á] &ùßùÚµÓ÷Àù æÝ&Ùõ$ 

(communication skills) õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚ    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù. (ÙæÝóÔ 05)  

 

                                     

û$Ùù× &|´ æ}´ù$æØ`µ<æÝð´ àõ]<Á] æ$Ì××æÚ. ãûæÜÆæ û$Ùù× &{ µ´µ{×ÔÈ û$Ùù× ×ùÔ ûÜø$ù û$Ùù 

<Ìè µ÷ÀææÚ.    

ãûæÜÆæ û$Ùù× (Strategic Control) &{ µ´µ{×ÔÈ û$Ùù× (Operational Control) àõØ µ<ù&ßæÈ û{æß(05) 

&úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù. (ÙæÝóÔ 05) 

    

                                                                                                                                                                             

ù$×æõß<×, æ}´ù$æØóµ×ß &Ú×Ï´ à÷ÀÚ×Ø×ùß<Ùð àõ]$<Á] æ$Ì××æÚ. ä× æ$Ì×&$øù× <`± æÚÎ´ð &{ 

<]$û$Íæ àØ ỐóÔ áðÔ æØ è`ùÛ́ ð á<{Ùß µ<×Ú. 

&‘Ñø$ù×æð ù$×æõß<× <`÷Àèõß <ùßµùß à`×Ú÷À̀ ×Ú ×ùßùð µ{ßõÝ û{æß(05) &úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß&úÀ{ùß    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.  (ÙæÝóÔ 05)     

    

    

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù õÝù (03) æÚ. 

(´Ô_ ÙæÝóÔ 30) 

 
 
                                      

 

           

æ$Ì×µ×ß µ×µ÷Àù æ}´ù$æØ`<ùß &úÀ{$ õ$ÌæÚæ õÛØó è`ùÛµÈ æÜÚ×$<ÙÚ× (rational decision making process) 

ùÚÌµ÷ÀßÁ æØ à`õõß, Ố{Ôóû|´ð &Ú÷<̧ù ÷Â̧ßæØõ$ ùÚ&$ à`õ`È æ}´ù$æØ`<ùß µ´´ ûÜµÓÁ×ð àùÔèõÒ´ð 

µý$µ{$ßÑð àæ´`õßõæß ÷Àæß<ùÔ Ùý×Ú.   

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::        

(a) õ$ÌæÚæ õÛØó è`ùÛ́ ð û<õÚù ý$ø$ (barriers) {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.                (ÙæÝóÔ 04)     

(b) õ$ÌæÚæ õÛØó è`ùÛµÈ æÜÚ×$<ÙÚ×ð &Èýùßø ûÚ×<Ø×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 06) 

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

àþÚµûÜßØó×, <]$û$Ø× á÷ÀÚÍ×ð µ´µ{×ÒµÈ <`÷Àèõß ṌÙÚæ$‘è×æÚ. ä´ùÚ&$, &´$èÈ &{ ûÔ÷ÀßèÙ×ùß ×ù 

µ÷Àû$ÌÁ<×ð´ àþÚµûÜßØó ù]$×ùß {`÷À|Î´ <`÷Àèõß µÓ. 

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::    

(a) &‘Ñø$ù×æ, æ$Ì×&$øù× &{ µ&ß<æ àþÚµûÜßØó× àõØ û<õÚù &Èýùßøõ$<× Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù.     (ÙæÝóÔ 04) 

(b) ´`&ßµÙ$ßµèß à<Á]õ$ øÔØ$<ÙÚ ù]$× (Maslow's hierarchy of needs theory) ×ðµõß µûùß<$ à`õÚ à<Á]õ$ 

õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚû`{`÷ÀÚÙÚ    æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.     (ÙæÝóÔ 06)  

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 
 

 

  
                                                                                                                                                                                             

 
 

ùÕõù <]$û$Íæ ûÍ&Ø× õÝ} &´$í <èæÛ́  íùûÜÚ× &‘æÙßû×æß ý<ð ûõßÒ à`õÚ àõØ, ä× ûÔ÷ÀßèÙÚæ &´$í <èæÛÈ 

µÙ& ûÔ÷ÀßèÙÚæ ´>ðÆùß µ{$ß à$×õùÚæ &´$í <èæÛ́  [(Corporate Social Responsibility (CSR)] µÙ& &‘Ñø$ù´× 

´>ðµ´ùß µ{$ß áðÔæ} {`æÚ×. à$×õùÚæ &´$í <èæÛ́  (CSR) ûÚ}ÚýúÀ ÑÑø <`ò&ð{ùß ÑÑø û`õÚæò å&ßµ&ß 

&‘Ñø$ù ´êÚùß æÜÚ×$õß́ æ æØùÔ Ù`µÅ. &‘Ñø$ùµ×ß &´$í <èæÛ́  (CSR) ûÚ}ÚýúÀ <`ò&ð{ùß æÜÚ×$õß́ æ æÚÎ´ 

µæµØ{Ú ä´ &‘Ñø$ùµ×ß &‘&ßæ#õÚ×÷À ýÙû$ùÔ Ùý×Ú.    

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::    

(a) à$×õùÚæ &´$í <èæÛµ´{Ú [(Corporate Social Responsibility (CSR)] ´>ðÈ õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.... 
 (ÙæÝóÔ 06)  

(b) &‘Ñø$ù×æð &‘&ßæ#õÚµ×ß à`õÚ <`÷Àèõßæ´ &úÀ{$ µ{ßõÝ  {õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.    (ÙæÝóÔ 04) 

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10)  

 

07 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    

08 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

09 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&    

àùÚ<$Ì×× ûÜÁßù×æÚ. 

(ÙæÝóÔ 25) 

 
                                     

           

 

ãûÔÙßãûÔÙßãûÔÙßãûÔÙß    ´{õ$ ´{õ$ ´{õ$ ´{õ$ Ñ&Úùß 2010 <ÌÂµ×ß÷ÀÛ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &ÔûÔÙß&ÔûÔÙß&ÔûÔÙß&ÔûÔÙß    è#{þ$óßò &´$è´è#{þ$óßò &´$è´è#{þ$óßò &´$è´è#{þ$óßò &´$è´ à$ØÈþ æØù Ù÷ÀÛ. &´$è´ ÷À̀ < µ×$÷À$µèù 

ùÚ<$& &{ æ$Ì×$Ù &úÀ{$ è#{ þ$óßò ùÚÂßû$÷Àù× æØ µ÷ÀßÁÛ× µ<µ}úÀµû$} õÝ} µý÷ÀùÔ Ùý×Ú. &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &ÔûÔÙß&ÔûÔÙß&ÔûÔÙß&ÔûÔÙß    

è#{þ$óßò &´$è´è#{þ$óßò &´$è´è#{þ$óßò &´$è´è#{þ$óßò &´$è´ µ÷ÀßÁÛ× &´$è´æß ý`Ñùß ä×ð Øíµ×ùß µý$µ{$ß ûÜ÷À$ù &{ &{ù$ø$Ø Ù`µÅ. à$ØÈþµ×ß ûðùß́  

ãûÔÙßãûÔÙßãûÔÙßãûÔÙß    ´{õ$ ´{õ$ ´{õ$ ´{õ$ &{ å{Ôµèß û<ÔµÙß &$´$¬æ×ùß Ñ&Úùß &´$èµ´{Ú æ}´ù$æØó× &Ú÷̧æØùÔ Ùý×Ú. &´$è´ àõß÷À̀ æÛÈ 

ý{ÔÙ µ&ß<æ ´óßòÙ×æß Ñ&Úùß û<õß<$µèù ×ùÔ Ùý×Ú. ´$ù< &Èûõß, àµÙÑæØó &{ ỐÙ] ×ù µ´µ{×ÔÈ<Ùð 

&Èýùßø ûÜø$ù æ$Ì××ùß {&ÔØ`<ùÔ Ùýùßµùß äæß µí]Âßñ æ}´ù$æØ`µ<æÝ Ñ&ÚùÚ. µý$µ{$ß à<&ßö$<Ù &´$è´ õÝ} 

&{ µ<µ}úÀµû$µÙ{Ú û<õßù$ õõßõß<×ùß &`ÙæÚÙßÙð µèù äß äß µÓÙ$<ð à<Á] (ad hoc) õÛØó èùÔ Ù`µÅ. ûÜýÙ 

&ùßùÈ ù$´×æß &´ê û$Íµþ$ßèÚæ×ùß àõØ &´$è´ð á{} ´>ðµÈ ûÚ}Úè`ùÛ́ æß û<õÚù ù Ốõß, à$ù×ù× æØù Ù÷À 

è#{ þ$óßò &{ µ<ùõß ÑæÙßû ùÚ&$ äÙßÙÒ à`õÚ ÷À̀ ± õØêæ$Îõß<× { ỐµÓ àòÔµ<Æùß û<õÚù áÙßÏÈ õõßõß<×æð 

<Ìõ´$ùµ×ß &´$è´ Ố{Ôóû$Æùß &Ú̄ . û$Íµþ$ßèÚæ×ùß µý$µ{$ß µ÷ÀµùæÝ &ÈûÜ÷À$×Úæ ÷À̀ < è#{ þ$óßò<Ùð <ò$ 

<$µùß &{ ûßÙ$&ß®æß  è#{ þ$óßò &úÀ{$ ù`ÖÔØ` Ò &Ú®ù ý< µ<µ}úÀµû$} &ÇæßÂó×æß õÝÙÚùß ãûÔÙßãûÔÙßãûÔÙßãûÔÙß ´{õ$´{õ$´{õ$´{õ$ 

{ú̧ù$µèù õÚµÅ.                                   

´|õæ÷ÀÛ, <$óÚí ´óßòÙ× Ñ&Úùß &‘Ñø$ù× æØù Ù÷À <`ò Ố_<æð ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚ}ø$Î<Ø×$ <ù ãûÔÙßãûÔÙßãûÔÙßãûÔÙß    ´{õ$´{õ$´{õ$´{õ$, 

&{þ$èÛ Ñ×. µ×$ßè] ãû$×´$ÌèÚæ æ}´ù$æØó æÜÚ×$<ÙÛùß æÜÚ×$õß́ æ æÚÎ´ ´êÚùß µ÷ÀßÁÛ× æÌ´$ùßõ ùê$ &ÚðÔÒ´ 

µæµØ{Ú ûÜø$ù <Áµ×ùß <`ò Ố_< µæßùß÷ºèõ Ò õÚýÔóÚ. <`ò Ố_µ<ùß Ù`ýÔóÔ ÷À̀ ùỐ  &{ àõß÷À̀ æÛÈ û÷ÀùÈ µæ$ðµèù  

ÁÜÚõ´× &‘Ñø$ù <]Ô{×æß (functional organizational structure) {ú̧ùß<$ ÷ÀÛ &´$è´ Ñ½´õß æØ, á÷ÀÚÍ <ÌÂ û{ 

&úÀ{$ ãû$×´$ÌèÚæ &`Ù`&Ố æß (strategic plan) &æ&ß æÚÎ´ð ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚ}ø$Í<Ø×$ õÛØó× æØ à`õ. µ´´ 

àØ Ốó &úÀ{$ ù< <]$û$Ø ãûµ÷ÀßÁæ<Øµ×æÝ ýúÀ<$ èùßù$ Ù÷ÀÛ.  <Ìõ´$ù &‘Ñø$ù <]Ô{µ×ß &{ ûÍ&Øµ×ß 

øù$õß́ æ &{ &#ó$õß́ æ û`õÚæò {ú̧ù$µèù àþ]ùßõØ &{ ý${ÚØ &‘Ñø$ù´× ÑÁßµÙßÂó×æß &Ú÷æ̧ÚÎµÈ 

æ$Ì×µ×ß <èæÛ́  ãûµ÷ÀßÁæ<Ø×$ð û<Ø$ à`õ.   

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::  

(a) &Û́ $&{Úõ &ÔûÔÙß&Û́ $&{Úõ &ÔûÔÙß&Û́ $&{Úõ &ÔûÔÙß&Û́ $&{Úõ &ÔûÔÙß    è#{þ$óßò &´$è´è#{þ$óßò &´$è´è#{þ$óßò &´$è´è#{þ$óßò &´$è´,,,,    µ<ù&ß<ù ûÍ&Ø× (dynamic environment) õÝ} Ố{Ôóû$ &Ú®ù 

àþÚµ×$ßè õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.... (ÙæÝóÔ 06)   

(b) &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &ÔûÔÙß&ÔûÔÙß&ÔûÔÙß&ÔûÔÙß    è#{þ$óßò &´$è´ð è#{þ$óßò &´$è´ð è#{þ$óßò &´$è´ð è#{þ$óßò &´$è´ð ÁÜÚõ´× &‘Ñø$ù <]Ô{×æß õÚÄµÈ <$&Ú {õØæß(04) &{ à<$&Ú 

{õØæß(04) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù....  (ÙæÝóÔ 08)  

(c) &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &Û́ $&{Úõ &ÔûÔÙß&ÔûÔÙß&ÔûÔÙß&ÔûÔÙß    è#{þ$óßò &´$èµÈ è#{þ$óßò &´$èµÈ è#{þ$óßò &´$èµÈ è#{þ$óßò &´$èµÈ µ´µ{×ÔÈ µæµØ{Ú ûÍ&Øµ×ùß à`õÚ<ù ýÙû|´ (impact) Á÷̧àõ 

(SWOT) ÑÂßµÙßÂó× þ$Ñõ æØÆùß    õæßµ&ßØ` æØõæßµ&ßØ` æØõæßµ&ßØ` æØõæßµ&ßØ` æØùßùùßùùßùùßù.    (ÙæÝóÔ 08)    

(d) µû$ðÌµèß <®ù$æÈ ÷À$´ à$æ#õÚµ×ß (Porter's Value Chain model) ûÜ$öÆæ æÜÚ×$æ$ØæÈ (primary 

activities) õÝùæß(03) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 03)  

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 25)    
    

10 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

D µæ$ðµ&{Ú à<&$ù×    
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æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ×ÔõÝ æÜÚ×$ ×ÔõÝ æÜÚ×$ ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

    
01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´01 ´>ð´    

à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø× 

 

<`÷Àèõß µõ$ØõÝØ` 
à$<Ìíù× &{ û`{`÷ÀÚÙÚ 
æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$    ÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ù÷Àæß<ùßùßùßùßù 
×´æß ´ù$ &`}æÚÙÚ´õß Ò´æÚùß àùõÝØ`< {úù̧$ è`ùÛ́  µ{$ß 
õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù 
Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< à÷À$Ù æØ`óÔ äæÚùß äæ 
<ëùµ×ùß ÙÚ×$ ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù 
õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$<× µûùßùÔÈ æÚÎ´ 
µ{$ß õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß &úÀ{ùß &úÀ{ùß &úÀ{ùß æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù ×´æß &ßöÛØ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù èóÚõ´× èóù× æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù 
à<&ùß ùÚè´ù×æð ûÚÑ&Û́  &úÀ{$ ÑÑø û`õÚæò 
õÌæ$ùÔæÞÙ< &Ñ&ßõØ< ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ &Ñ&ßõØ$õß́ æ< ÷À̀ æßÒ´. 

àÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßùàÌöæõù× æØùßù    à<µý$ßø×ð û{&Ô &ÔûÔØ`÷̧ û÷À ´èÚùß àÌö× á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´. 

{úù̧${úù̧${úù̧${úù̧$èùßù èùßù èùßù èùßù     µ&Òµ´ùß µ{$ß ûÜ×õßù ÷À̀ Îµ´ùß ùÚè´ù×æð ä}«´. 

&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù&ð{ùß æØùßù    à÷À$} æØ`óÔ Ñ&ßõØ$õß́ æ< &ð{ùß æÚÎ´. 

&$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù &$Ø$‘Áèõ æØùßù     
æØ`óÔ <Áµ×ùß µ{$ß &‘ç]$ <Áµ×ùß ûÜø$ù æØ`óÔ 
µæ®µ×ùß ÷À̀ æßÒ´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´02 ´>ð´    

þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ×þ$Ñõ× 

    
áµèùèõß û&ÔÃ´ µù$<ù 
û&ÔÃ´æ ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõ æÚÎ´ / 
&‘<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×$÷Àùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< õÛØó× 
æØùßù. 

ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßù    &ÔÑµÁßÂÛ µÙ& ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æØùßù. 

ûÜ&ûÜ&ûÜ&ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÷ÀÛ à`õÚ Ñ&ßõØ &`Ù`&ß́ æð µè$ùÔ æÚÎ´. 

ûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßùûǗ Ôçõ$ ÷Àæß<ùßù    <`÷Àèõßæ´, àùÔûÚ}Úµ<Ù àùÔ< ÷Àæß<ùßù. 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß µ÷À×æß &´è &‘èõ µÓ÷À̀ ×Ú ý`ÙÛ́ . 

Ñ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

            

÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×÷À̀ ùÔÈ æÜÚ×$<ÙÚ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëùæÜÚ×$ ùÚÌ<ëù    

03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´03 ´>ð´    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    
    
à÷À{&ß àõØ &Èýùßøõ$ 
µè$òùè$ &´$ù à&´$ùõ$  
ý`ÙÛ́  / Ñ<#õ è`ð_ Ñ&úÀÛ́ .  

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$ è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {úù̧$ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù &`æÚÙßÙæß µ&ß ÷Àæß<ùßù     &ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

 

 


