
 

 

&Ú×Ï ´ {ÚÆæÈ à`ÑÍóÚ.  

 

ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×ÁÛÜ Ù‘æ$ èóæ$½æØó ÁÚÙßûÛ× à$×õù×  

à÷ÀÚ×Ø II Ñþ$è× à÷ÀÚ×Ø II Ñþ$è× à÷ÀÚ×Ø II Ñþ$è× à÷ÀÚ×Ø II Ñþ$è× ----    2022022022023333    ííííÔÙÚÔÙÚÔÙÚÔÙÚ        

(204) <]$û$Ø æ}´ù$æØó×  (204) <]$û$Ø æ}´ù$æØó×  (204) <]$û$Ø æ}´ù$æØó×  (204) <]$û$Ø æ}´ù$æØó×      
                                                                                     (Business Management) 

•     à×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ßà×÷Ȩ̀æØ`<ùßð ãûµ÷À&ß    (à<ø$ùµ×ùß æÚ×Ñ× ×ÔõÝ×): 

(1) ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù× :÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù× :÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù× :÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù× :  æÚ×Ò´ &úÀ{$ - Ñù$± 15 ×Ú.    

ãõßõØ    ÙÚÒ´ &úÀ{$ - û`× 03 ×Ú.    

(2) &Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.&Ú×Ï´ ûÜÁßù<Ùð ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ µÓ.    

(3) áÙßÏÈ æØù Ù÷À ´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß´$ø]µ×ùß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß, äæß þ$Â$<æÚùß û´óæß,  åý µ<õ &û×ù Ù÷À µû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ùµû$õß<Ù ãõßõØãõßõØãõßõØãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(4) ãûæÙßûù æÚ&Ú<æß à`µõ$õß, äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ< ÷Àæß<ùßù. 

(5) àÌöæöù &{Úõ æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ< æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ< æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ< æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ< à Ốó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  

æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$    ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝµÓ ä´ æÜÚ×$< &úÀ{$ ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù× û÷ÀùÈ 

æØµèù à×÷̧ÈæØ`<ùß Ñ&Úùß ûÜÁßù× &úÀ{$ à<Á] ãõßõØ &`û×Ú× ×ÔõÝ×. 

(6) ÙæÝóÔ 100 ×Ú.        
 

A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&A µæ$ð&    
<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs)<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù (OTQs) 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

                                                

à‘æ 1.11.11.11.1 &Úð 1.1.1.1.5555 ÷Àæß<$ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷&̧Ô ãõßõØ× µõ$ßØùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù à‘æ× 

ûÜÁßù à‘æ× &´ê åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù.    

1.11.11.11.1  ×È ùÚÁß¥õ æ$ÙûÍ§µ¨÷À×æ÷ÀÛÛ, µ×÷À<ÔÈ &{ ùÚ́ `<ÔÈ àõØ &Èýùßøõ$<× <ùÔµ×ß: 

(1) &üÙ÷À$×Úõ$<××Ú. (2) æ$Ì×æßÂ´õ$<××Ú. (3) üÙ÷À$×Ûõ$<××Ú. (4)  æ}´ù$æØó××Ú. 

1.21.21.21.2  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, &ÈûÜ÷À$×Úæ (ýð{ÚØ) æ}´ù$æØó µµÁÙÚµ×ß ÙæßÂó×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  û$Íµþ$ßèÚæ õ#ûßõÚ×.  (2)  ´$ù< ûǗ Ôçõ$<×.  

(3)  äæõÝ æ} àè× <`± æÚÎ´.  (4)  µæ$ð&ßæØ`<ùßµèß õ#ûßõÚ×. 

1.31.31.31.3  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, µ{$úÀ ãû$×´$Ìè×æ ÙæßÂó×æß <ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ù<]õ$<×.   (2)  ýÔ÷Àß½´õß ý<.  

(3)  ûÚÍ<`× &üÙ÷À$×Ûõ$<×.   (4)  á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´. 

1.41.41.41.4  û{õ &úÀ{ùß äß<$ àõÝµØùß, µ{ùßÍ µ\µ×$Ùßµèß (Henry Feyol) &Èþ$<] &‘Ñø$ù ù]$µ×ß à`õÚ 

æ}´ù$æØó Ṍ}øÌ´×æß µù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùßµù$<ùßµùß æÝ́ æß ÷À? 

(1)  ÑµÁßÂÛæØó×.   (2)  µ´µ{×ÒµÈ äßæÛ×õ$<×.  

(3)  ´ø]èõæØó×.    (4)  ÁǗ  Ñþíù× (<`ò µý÷ÀÛ́ ). 

01 <ù<ù<ù<ù    ûÜÁßù×ûÜÁßù×ûÜÁßù×ûÜÁßù× 

ûÚðÔ èóù :  06 
ûÜÁßù èóù : 07 

2023-08-20 

û&ß<Ø`  

[01.45 – 05.00]  
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1.51.51.51.5 &´&ßõ õõßõß< æ}´ù$æØó× [Total Quality Management (TQM)] &Èýùßøµ×ùß û{õ &úÀ{ùß ûÜæ$Á åý 

µ<õ ÷ÀÛ à`õ:                                                                               

(a)(a)(a)(a) äßæ$ý÷Àßø û÷ÀßøõÚ×, &´&ßõ õõßõß< æ}´ù$æØóµ×ß Ṍ}øÌ´×æÚ. 

(b)(b)(b)(b)  ä× &´&ßõ &‘Ñø$ù æ}´ù$æØó×ð <]Ô{$õß́ æ ûÜµÓÁ×æÚ. 

(c)(c)(c)(c) &´&ßõ õõßõß< æ}´ù$æØó× &úÀ{$ àçóßò< <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æÚÎ´ à<Á] µù$µÓ. 

á{õ &úÀ{ùß äß<$×Úùß, &´&ßõ õõßõß< æ}´ù$æØó× &Èýùßøµ×ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ûÜæ$Á <ùßµùß:     

(1)  (a)(a)(a)(a) &{    (b)(b)(b)(b) û´óÚ.   (2) (a) (a) (a) (a) &{    (c)(c)(c)(c) û´óÚ.  

(3) (b) (b) (b) (b) &{    (c)(c)(c)(c) û´óÚ.   (4) á{õ &úÀ{ùß &Ú×ÙßÙ´.  

       (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, ÙæÝóÔ 10) 

           

à‘æ 1.1.1.1.6666 &Úð 1.1.1.1.10101010 ÷Àæß<$ ûÜÁßù<Ù {Ú&ßõ`ùß ûÚØÒ´ &úÀ{$ <Ø{ùß õÝÙ ÷ÀÛ à`õÚ ãõßõØ µ÷Àæ àõÝÍùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× 

µõ$ßØ$èùßù. µõ$ßØ$èõß ãõßõØ× ûÜÁßù à‘æ× &´ê, ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.61.61.61.6  ………………… [µæ®æ$ÙÛù µ&ß<$ ùÚ×ÔæßõÚ× (Short-term employment)] / [øÔØ$<ÙÚ× (Hierarchy)] ×ùÔ 

ùÚÙõùßõÜ<$÷Àµ×ß (bureaucracy) ÙæßÂó×æÚ.  

1.71.71.71.7  ………………… (õ$æßÂóÚæ æÝ&Ùõ$ / &‘æÙßûù$õß́ æ æÝ&Ùõ$) ×ùÔ ÑµÁßÂ æ$Ì××æß áðÔæÚÎ´ð 

à<Á] {`æÚ×$<ùß &{ ÷À̀ ùỐ  µÓ. 

1.81.81.81.8  æ}´ù$æØóµ×ß æ$Ì××æß <Áµ×ùß, ………………… (&`Ù&ÔÈæØó× / µ´µ{×Ò´) ´êÚùß &‘Ñø$ù×æ 

àù$èõ ÷ÀÚÁ$< õÛØó× æØù àõØ, àÑùÚÁß¥õõ$<× ûÚ}ÚýúÀ õÌíù×ùß à<´ æØ×Ú.    

1.91.91.91.9  ………………… (àµÙÑæØó / ùÚÂßû$÷Àù) &‘æÙßûµ×ß÷ÀÛ, û$Íµþ$ßèÚæ×Úùßµèß à<Á]õ$ &{ <Ô<´ù$ 

µæµØ{Ú ù`ÖÔØ` µÓ. 

1.101.101.101.10  ………………… [ûÌ<ÌõùÛ× µ<ù& (Transformational change) / <Ìøù× <ù µ<ù& (Incremental 

change)] ×ùÔ &‘Ñø$ùµ×ß <]Ô{× &{ æÜÚ×$<ÙÛùß &ÈûÕÌóµ×ùß́  µ<ù&ß æØùÔ Ùýù &‘Ñø$ù´× µ<ù& 

&Ú÷̧<ù à$æ$Ø×æÚ.    (äææð ÙæÝóÔ 01 ý`èÚùß, ÙæÝóÔ 05) 
 

à‘æ 1.1.1.1.11111111  &Úð  1.11.11.11.15 5 5 5 ÷Àæß<$ à`õÚ    ûÜÁßù<Ùð µæ® ãõßõØ, ûÜÁßù à‘æ ÷À &´ê, åµÅ ãõßõØ µû$µõß ÙÚ×ùßù. 

1.111.111.111.11  “&ùßù´æß” ×ùÔµ<ùß à÷À{&ß <ùßµùß æÝ́ æß÷À̀ ×Ú ×ùßù µæ®µ×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. 

1.121.121.121.12   &‘Ñø$ù×æ ’æÚ×$ ùÚÌ´$ó× (job design) &úÀ{$ þ$Ñõ æØùÔ Ùýù ÁÚÙßûÛ× æǗ  µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß 

æØùßù. 

1.131.131.131.13    &`û×ÔÈ ÷À$´×æ ûÜø$ù ṌÙÚæ$‘è  (key elements) µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù.     

1.141.141.141.14    µ{ùßÍ Æùß>&ßýÌèß (Henry Minitzberg) ð àùÔ<, æ}´ù$æØ`µ<æÝ &úÀ{$ à<Á] <ù µõ$ØõÝØ` þÞÆæ$ 

(roles) µ÷Àææß(02) Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßù. 

1.151.151.151.15    “àµÙÑ æ}´ù$æØó×” (Marketing Management) ×ùßµùùß à÷À{&ß <ùßµùß æÝ´æß÷À̀ ×Ú ×ùßù û`{`÷ÀÚÙÚ 

æØùßù. (äææð ÙæÝóÔ 02 ý`èÚùß, ÙæÝóÔ 10) 
            (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

    A µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 
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BBBB    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& 
 (´Ô_ ÙæÝóÔ 50) 

 

 

<Ìõ´$ùµ×ß÷ÀÛ, ýÔ÷Àß½èÙù× ÁÜÛ Ù‘æ$µÓ µý$µ{$´×æß æÌ´$ùßõ<Ù ÷À̀ µ<ù ûÜÁßù×æß ý<ð ûõßÒ à`õ. µ&ß<æ×Úùß 

à$æÌÁù× æØ è`ùÛ́ , ØúÀ<$ õý$è`ùÛ́  &{ àþÚµûÜßØó× æÚÎ´ &‘Ñø$ù×æ æ}´ù$æØ`<ùßð àþÚµ×$ßè$õß́ æ 

æ$Ì××æß Ò à`õ. èõÚæ <]$û$Íæ ûÍ&Ø× ´êÚùß &‘Ñø$ù×æ &$Ìöæõß<× }ê$æØè`ùÛ́  ûÚóÚ&, àÑùÚÁß¥õ 

æ}´ù$æØó ûÜµÓÁ×ùß àùÔè´ù× æÚÎ´ð æ}´ù$æØ`<ùß µû$}Ö<ùÔ Ù`µÅ.  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::    

(a) äßýÜ{È ´`&ßµÙ$ß (Abraham Maslow) Ñ&Úùß {úù̧ß<$ ÷ù̧ß à<Á]õ$ øÕØ$<ÙÚ×, äæß äæß à<Á]õ$ ´>ð´ &úÀ{$ 

&Ô÷&̧Ô ã÷À${Øó &{Úõ< û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 06)   

(b) ¡ù|´ &‘Ñø$ù×æð àþÚµûÜßØó× <`÷Àèõß &$øæ×æß Ò´ð µ{ßõÝ µ÷Àææß(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 04)  
    (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 

 

 

 

æ}´ù$æØ`µ<æÝ µÙ& åýµèß <#õßõÛ× ÷ÀÚ×ÔóÔ< &úÀ{$, õ$ÌæÚæ õÛØó è`ùÛ́ ð &{ àù$èõ× ÷À̀ æÛ́ ð {`æÚ 

æÝ&Ùõ$<× áõ$ <`÷Àèõß µÓ. ÷ÀæßÂ æ}´ù$æØ`µ<æÝ Ñ&Úùß &‘Ñø$ùµ×ß µûØ &`Ù&ÔÈ æ} áÙæßæ æ$Ì×æßÂ´<õß, 

&üÙ÷À$×Ú µÙ&õß &ûÔØ$è`ùÛ́  &úÀ{$ õ´ æóßò$×´ µ´µ{×<ùÔ Ùý×Ú.  

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|::::    

(a) õ$ÌæÚæ õÛØó è`ùÛ́  àùÔè´ù× æÚÎµÈ÷ÀÛ, æ}´ù$æØ`<ùß Ố{Ôóµ÷Àù ý$øæ (barriers) {õØæß(04) &úÀ{ùß &úÀ{ùß &úÀ{ùß &úÀ{ùß 

æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù.    (ÙæÝóÔ 04)  

(b) ùÕõù ù$×æµ×æÝµèß &$Ìöæõß<× õÛØó× æØù ÑÁÚÂßñ ù$×æõß< &$øæ {õØæß(04) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.     
    (ÙæÝóÔ 06)  

  ( Ố_ ÙæÝóÔ 10) 
 
 

         

  

ÑÑø <Ô µ<Å àòÑ (web platforms) &{ µ<ùõß ÑæÙßû ÁÚÙßû æǗ  ´êÚùß Øð<Ùß &{ &‘Ñø$ù×ùß ´$Ìèèõ< 

&Èýùßø Ò à`õÚ ùÒù µè$ßÙÛ× à$ÌöÚæ× ´êÚùß &ÈûÜ÷À$×Úæ &‘Ñø$ù <]Ô{×ùß àþÚµ×$ßè×ð ÙæßæØ à`õ. µ´´êÚùß 

à$×õù<Ùð õ´ µ´µ{×ÔÈ æð×ÔõÝ &{ àµÙÑæØó æð×ÔõÝ à`õÝ_< <]$û$Íæ æð×ÔõÝ<Ù ÑÂ×ûö× µ<ùõß 

Øð<Ùß &{ æÙ$û àõØ, ûÔ_Ùß æØ è`ùÛ́ ð {`æÚ×$< Ù`Ä à`õ.   

åýåýåýåý    Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a)  &‘Ñø$ù <]Ô{×æß ùÚÌ´$ó× æÚÎµÈ÷ÀÛ ýÙû$ù à<&ßö$ùÔæÞÙ &$øæ õÝùæß(03) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.    (ÙæÝóÔ 03)  

(b) µ{$ßðÙ×æ, µ´µ{×ÔÈ æ}´ù$æØó æÜÚ×$<ÙÚ×æ û{õ &úÀ{ùß ûÔÌ< &`Ù&ÔÈæØó (pre-planning) 

æÜÚ×$æ$ØæÈ &úÀ{$ ã÷À${Øó×æß ý`èÚùß &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù: 

(i) &`û×ÔÈ ÷À$´ æ}´ù$æØó×.  (ii) ø$Íõ$ &`Ù&ÔÈæØó×. 

(iii) ûÚÍ×õ &`Ù&ÔÈæØó×.   (iv) õõßõß< æ}´ù$æØó×.  (ÙæÝóÔ 04) 

(c) “èÝðæ÷À$´ õ$æßÂó×” (Blockchain Technology) þ$Ñõµ×ùß <]$û$Ø µ´µ{×ÔÈ<Ùð àõÚ<ù <$&Ú õÝùæß(03) 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 03)  
        (´Ô_ ÙæÝóÔ 10)  

02 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

03 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

04 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 
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ÑÑø µ&ß<æ ÁǗ  ýÙæ$×ùß àõØ, &ùßùÚµÓ÷Àù× û<õß<$µèù ×$´ ¡ù|´ ´$ù< &Èûõß æ}´ù$æØ`µ<æÝð´ µû$÷ ̧

æ$Ì××æÚ. &‘Ñø$ù´× æÜÚ×$<ÙÛùß µ<õ äæß äæß µ&ß<æ×$µèùß ûÜÁ&ßõ  (optimum) ÷À$×æõß<× Ùý$è`ùÛ́  &{õÚæ 

æÚÎ´ &úÀ{$, æ}´ù$æØ`<ùß Ñ&Úùß &‘Ñø$ù× õÝ} û<õÚù ´$ù< &Èûõ ãûæǗ ÁÛÙÛ< û$Ùù× æ} ×ÔõÝ×.  

&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$è´&´$è´&´$è´&´$è´ Ñ&Úùß õ´ µ&ß<æ×Úùßµèß û`ÆóÛ́  µ´µõæß ùÚÎæßÂó× æØ µù$´`õÚ àõØ, 

µ&ß<æ×ùßµèùß ûÜÁ&ßö ÷À$×æõß<×æß Ùý$è`ùÛµÈ û$Ùù æǗ ×æß µÙ& à`êÚÚÙÚ &}æÝóÔ ´õ û÷ÀùÈ <Ô û`ÆóÛ́  

ùÚÎæßÂó× æÚÎµÈ ×ùßõÜ×æß (attendance monitoring mechanism) {ú̧ùß<$÷ÀÛ́ ð &Õ÷À$ùÈ µÓ. 

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a)  <]$û$Ø &‘Ñø$ù×æð û{}ð èÙ$×ù &ùßùÚµÓ÷Àù×æß (downward communication) à<Á] Ò´ &úÀ{$ 

àØ ỐóÔ µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 02) 

(b)    æ$Ì×&$øù× à`è×ÛµÈ æÜÚ×$<ÙÚ× (ûÚ×<Ø)    û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 06)  

(c) &Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ ABC ABC ABC ABC &´$è´&´$è´&´$è´&´$è´ Ñ&Úùß à`êÚÙÚ &}æÝóÔ ×ùßõÜ× {úù̧ß<$÷ÀÛ́  ùÚ&$ µ&ß<æ×ùß õÝ} &Ú÷Ņ̃× {`æÚ 

ëÌ×$õß́ æ ýÙû|È (behavioral implications) µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù. (ÙæÝóÔ 02)  

  (´Ô_ ÙæÝóÔ 10) 
 
 
 

  

                                                  

<Ìõ´$ùµ×ß÷ÀÛ, <]$û$Íæ µÙ$ßæ× áõ$ õØêæ$Î <ù ý`Ñùß ä´ õØêæ$Îõß<× í× è`ùÛ́  &úÀ{$ à÷ÀßÑõÛ× 

ãû$×´$Ìè×ùß ¡ù|´ à$æ$Ø×æ &‘Ñø$ù×æð àùÚ<$Ì×µ×ùß́  à<Á] µÓ. &‘Ñø$ù<Ùð õ´ ùÚÂßû$÷ÀÚõ &ßö$ùèõ 

æÚÎµÈ÷ÀÛ (position) <]$û$Ø &Ú÷̧æØù à$æ$Ø× µ<ù&ß æÚÎ´ð à<Á] µÓ.   

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a) ´×ÚæÙß µû$ßðÌ (Michael Porter) ð àùÔ< µ<µ}úÀµû$} õÝ} &ßö$ùèõ æÚÎ´ (position) &úÀ{$ þ$Ñõ æØùÔ 

Ùýù µû$÷̧ õØêæ$Î ãû$×´$Ìè (generic competitive strategies) µ÷Àææß(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 04)  

(b)  &$´$ù]µ×ùß &‘Ñø$ù×æ &Ú÷̧ æØùÔ Ùýù ù< ỐÙûÚÎÈ<Ùð (new initiatives) µ&ß<æ×Úùß ÑØ`÷Àßø <ùßµùß 

à`×Ú÷À̀ ×Ú ×ùßùð µ{ßõÝ µ÷Àææß(02) û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.  (ÙæÝóÔ 04)  

(c) à`ùßµ&$\ßµèß ù]$&× (Ansoff’s Matrix) àùÔ< ÑæÙßû ãû$×´$Ìè <Ìè µ÷Àææß(02) &úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù.  

  (ÙæÝóÔ 02) 

        (´Ô_ ÙæÝóÔ 10)    

 

    

    

    

06 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

05 <ù <ù <ù <ù ûÜÁßù×ûÜÁßù×ûÜÁßù×ûÜÁßù× 

B µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 
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CCCC    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð& 

 (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

 

                                                

ÁÜÛ Ù‘æ$< µÈ ÷Àæß<$ àõßÑúÀÚù Ù÷À ÷ÀØ`óÔõ´ à$ÌöÚæ àÌýÔø×ð Ố{Ôóµ÷ÀÆùß &Ú̄ . à{ÚõæØ û$Í&Íæ µ<ù&ßæÈ 

µ{ßõÝµæ$ðµèù, &Ú×Ï´ æÌ´$ùßõ×ùß û$µ{ß àþÚµ×$ßè×ð Ùæß< à`õ. á{õ µ<ù&ßæÈ µ{ßõÝµ<ùß µý$µ{$ß 

<]$û$Íæ &‘Ñø$ù×ùß{Ú <]$û$Ø æð×ÔõÝ àçóßò< û<õß<$µèù ×$´ ÷À̀ ± µÙ& à<ø$ù´æð Ùæß< à`õ.  

÷̧Ì<Ù µ&ß<æ ¥õßõ µµøÌ×× &{ ùÚ&Ú ´ê µûùßÒµ´{Ú ã[ùõ$<× µ{ßõÝµ<ùß &Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ    XYZXYZXYZXYZ    &´$è´&´$è´&´$è´&´$è´ ÷À̀ ± 

àÌýÔø×æð ûõß< à`õ. &´$è´ ù`<õ ×ö$ õõßõß<×ð ûõßæÚÎ´ &úÀ{$ ÁæßõÚ́ õß ù$×æõß<×æß à<Á] ý< àÏµõùß 

ûõß<Ô ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚ}ø$Î×$ð à<µý$ßø Ò à`õ. å{Ô Ñ&Úùß &´$èµÈ àù$èõ× ãµ÷À&$ û`{`÷ÀÚÙÚ ÷À̀ æß́ æß &{Úõ 

ÑùÚÑ÷Àþ$<µ×ùß &{ æ`ûÒµ´ùß ×Ôõß Ñ<#õ &ùßùÚµÓ÷Àù {`æÚ×$<æß à`õÚ ù< Ñø$×æ ùÚ}ø$Î æóßò$×´æß 

ûõßæØù Ù÷ÀÛ. ù< ù$×æõß< æóßò$×´, µ&ß<æ×Úùßµèß ÑÁß<$&× µè$òù`èÛ́  &{ µ&ß<æ×Úùß ýÙ è`ùßÒ´ µæµØ{Ú 

à<ø$ù× µ×$ Ố æØ à`õ. <&Øæß õÝ}  &´$èµÈ µ&ß<æ &{þ$èÛõß<µ×ß &{ üÙ÷À$×Ûõ$<µ×ß &`}æÚ× ×ÔõÝ ÷ÀÚ×ÔóÔ<æß 

÷Àæßùð Ù`ýÔÔóÚ.  

&´$èµÈ &$Ìöæõß<× &úÀ{$ àþÚµûÜßØó× <Ô µ&ß<æ×Úùß àõ]$<Á] ý< &Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ    XYZXYZXYZXYZ    &´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ&´$èµÈ ûÜø$ù Ñø$×æ 

ùÚ}ø$Î<Ø×$ {ú̧ù$èùßù$ Ù÷ÀÛ. µ<µ{& ´{ùß&Ú Ò <`òæØù &{ &´$èµÈ &$Ìöæõß<×ð ÑÁ$Ù ÷À$×æõß<×æß 

&û×ù µ&ß<æ×Úùß {úù̧$µèù å<Ôùßð ûÜõÚÙ$þ ûÚÍù`ÇµÈ <`ò&ð{ùæß å{Ô Ñ&Úùß æÜÚ×$õß́ æ æØù Ù÷ÀÛ. Çð 

à´õØ< å{Ô Ñ&Úùß µ&ß<æ×Úùßµèß <#õßõÛ́ × &‘<Ìøù× &{ ’æÚ×$µÓ ÷ÀÚ×ÔóÔ< &úÀ{$ à<&ßö$< Ùý$÷ù̧ß àõØ, µ´× 

µ&ß<æ×Úùßµèß æ$Ì×× ãûÍ´µ×ùß áðÔæÚÎ´ &úÀ{$ å<Ôùß µû}ÖÒ´ð ãûæ$Ø Ñ×. 

&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ    XYZXYZXYZXYZ    &´$è´&´$è´&´$è´&´$è´, µ<µ}úÀµû$µ}ß ÷À̀ ± õØêæ$Îõß<×ð Ố{Ôóµ÷ÀÆùß &Ú̄ . &´$èµÈ àµÙÑæØó æóßò$×´ 

Ñ&Úùß &´$èµÈ þ$óßò &{ µ&ß<$<ùß µ<ùßµæ$ð {úù̧$èõ {`æÚ ûÍ÷ÀÚ (differentiate) ã&&ß <®ù$æ´æÚùß ×Ôæßõ 

µÙ& µ<µ}úÀµû$}ð á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´ ûÚ}ýúÀ à<ø$ù× µ×$ ỐæØù Ù÷ÀÛ. å<Ôùß õ´ áÙæßæèõ û$Íµþ$ßèÚæ×Úùßµèß 

à<Á]õ$ &{ æ`´`õßõ à<µý$ßø æØè`ùÛ́  &úÀ{$ µ<µ}úÀµû$} ûÍµ×ßÂó×æß &Ú÷̧æ} àõØ, ä´ à<Á]õ$<×ùß 

&#íÔ<´ à$´ùßõÜó× æØù ûÍ÷ÀÚ áÙæßæèõ àµÙÑæØó æÜÚ×$÷À$´×æß &æ&ßæØù Ù÷ÀÛ.   

&´$è´ð µ<µ}úÀµû$} õÝ} õØêæ$Î µÙ& æð×ÔõÝ æÚÎ´ &úÀ{$ û`{`÷ÀÚÙÚ &{ ´ù$< ùÚÌ<ëù× æØù Ù÷À 

ãû$×´$Ìè×ùß à<Á] ý< ûÜø$ù Ñø$×æ ùÚ}ø$Î<Ø×$ {ú̧ù$èùßù$ Ù÷ÀÛ. å{Ô Ñø$×æ æóßò$×´ {$ äæß< 

ùµ<$ßõßû$÷Àù×, û$Íµþ$ßèÚæ õ#ûßõÚ× &{ õÚØ&$Ø <Ìøù× µæµØ{Ú µ×$ Ố<Õ ãû$×´$ÌèÚæ &`Ù`&ß́ æß &‘<Ìøù× 

&úÀ{$ æð×ÔõÝ æØù Ù÷ÀÛ. &´$è´ ùÚ<`Ø÷ÀÚ ´$Ìèµ×ß ’úÀÛ &Ú®ù ý<ð õ{<ÔØ` æÚÎ´ð &{ ûÜèõÚ× ´`ù ý`ÙÛ́  &úÀ{$ 

µ´´ &`Ù&Ố ð ÑµÁßÂÚõ áÙæßæ &{ ÆùÔÈ à`õÝ}õß æØù Ù÷ÀÛ.   

åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|åý Ñ&Úùß æ} ×ÔõÝ ÷À|:::: 

(a) &´$èµÈ <õß́ ùß &`æ`&ß́  µ<ù&ß æÚÎ´ &úÀ{$ ù< Ñø$×æ æóßò$×´ ûÜ÷ÀÌÁù× æ} ù$×æõß< ÙæßÂó 

{õØæß(04) {ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù. (ÙæÝóÔ 04)  

(b) ãû$×´$ÌèÚæ &`Ù`&ß́  æÜÚ×$<ð ù`‘ÒµÈ÷ÀÛ ù$×æõß<× <`÷Àèõß <ùßµùß à`×Ú÷À̀ ×Ú ×ùßùð µ{ßõÝ õÝùæß(03) 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù. (ÙæÝóÔ 06)  

(c) &Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ&Û́ $&{Úõ    XYZXYZXYZXYZ    &&&&´$è´$è´$è´$èµÈµÈµÈµÈ àµÙÑæØóµ×ß÷ÀÛ, áÙæßæèõ æÚÎµÈ (targeting) <`÷Àèõßæ´ û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.... 
    (ÙæÝóÔ 05) 

(d) &Û́ $&{Úõ XYZ &´$è&Û́ $&{Úõ XYZ &´$è&Û́ $&{Úõ XYZ &´$è&Û́ $&{Úõ XYZ &´$èµÈµÈµÈµÈ àØ ỐóÔ &ûÔØ$è`ùÛ́  &úÀ{$ ãû$×´$ÌèÚæ &`Ù`&ßß́  ãûæ$Î <ùßµùß µæµ&ß÷À ×ùßù 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.    (ÙæÝóÔ 05) 

(e) &‘Ñø$ù×æ µ&ß<æ×Úùß àþÚµûÜßØó× æÚÎ´ &úÀ{$ ûÜõÚÙ$þ <`ò&ð{ùæß (reward program) ãûæ$Ø <ùßµùß 

µæµ&ß÷À̀ ×Ú ×ùßù û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù.     (ÙæÝóÔ 05) 
      (´Ô_ ÙæÝóÔ 25) 

07 <ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù×<ù ûÜÁßù× 

C µæ$ðµ&{Ú à<&$ù× 
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æ}æ}æ}æ}    ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ<    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

    
÷À̀ ùỐ÷À̀ ùỐ÷À̀ ùỐ÷À̀ ùỐ     (1) (1) (1) (1)  
 
 

µõ$ØõÝØ` &{ 

ṌÙÚæ &‘æÙßû 

à$<Ìíù× 

æÚÎ´ 

àúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßùàúÀÚùßù {`ò×æß µ{$ß Ø|û&ð{ùæß µèù {`Ø ÷À̀ æßÒ´. 

&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù&Èýùßø æØùßù õ$ÌæÚæ µ{$ß µ{ßõÝ æ$Øæ &Èýùßøõ$< õ{<ÔØ` æÚÎ´. 

&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù&úÀ{ùß æØùßù &ßöÛØ µÙ& µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù{ú̧ù$ ÷Àæß<ùßù 
&`}æÚÙÚ́ õßÒµ´ùß û&Ô< {ú̧ù$ è`ùÛ́ , õ{<ÔØ` æÚÎ´ µ{$ß 
µõ$ßØ$ è`ùÛ́ . 

Ù`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßùÙ`×Ú&ßõÝèõ æØùßù Ñ&ßõØ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< &Èýùß½õ à×Úõ´ ÙÚÒ´. 

    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

    
à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×à<µý$ßø×    (2) (2) (2) (2)     
    
 

à÷À{&ß {$ 

µõ$ØõÝØ` 

û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´.  
 

{ú̧ù$èùßù{ú̧ù$èùßù{ú̧ù$èùßù{ú̧ù$èùßù        
àõß÷À̀ æÛÈ µ{$ß ÷À̀ ùỐ  þ$Ñõµ×ùß <Ù‘èÝý< µ{$ß µ<ùõß 
à$æ$Øµ×ùß µûùßÒ´. 

àÌöæõù× àÌöæõù× àÌöæõù× àÌöæõù× æØùßùæØùßùæØùßùæØùßù    <ð{$èõ {`æÚ µ{$ß {ÔØ`ûÔØ`÷̧ û÷À<Ùð ûÍ<Ìõù× æØùßù. 

Ñ&ßõØ æØùßùÑ&ßõØ æØùßùÑ&ßõØ æØùßùÑ&ßõØ æØùßù    ûÜø$ù ÙæßÂó ÙÚ×$ &ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù. 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßùû`{`÷ÀÚÙÚ æØùßù à÷À$} æØ`óÔ þ$Ñõ æØ û`{`÷ÀÚÙÚ Ñ&ßõØ×æß æÚÎ´. 

ùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßùùÚÌ<ëù× æØùßù    &ß<þ$<×, ÑÂ× ûö× µ{$ß µõßØ`´ ùÚÁß¥õ< ûÜæ$Á æÚÎ´. 

    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&Ñ&Ñ&Ñ&ßõØ×ßõØ×ßõØ×ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

þ$Ñõ× þ$Ñõ× þ$Ñõ× þ$Ñõ× (3)(3)(3)(3)    
    
 

à_õß 

õõßõß<×ùß 

õÝ} ÷À̀ ùỐ  

þ$Ñõ æØ 

è`ÙûÛ́ . 

&&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù &&úÀùßù     õ<õß äææß &´è àùÔèõ / àùÔØ|û æØùßù. 

ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù ûÜ&ßõ$Ø ÷Àæß<ùßù     ûÜ&ßõ$Ø ´èÛùß ùÚµ×$ßíù× æØùßù. 

õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù õæßµ&ßØ` æØùßù     
<®ù$æ´, &ß<þ$<×, {`æÚ×$< µ{$ß èÝó$õß́ æ ý< 

õÛØó× æØùßù. 

Ñ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßùÑ&úÀùßù    èóù× æÚÎ´ {$ / µ{$ß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ {Ø{$ Ñ&úȨ̀ µ&Ò´. 

ûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØûÚ}Úµ×Ù æØùßùùßùùßùùßù    ÑµÁßÂ àØ Ốó &úÀ{$ ×´æß æÚÎ´ µ{$ß &Õ÷À$ùÈ Ò´. 

ûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßùûÜ÷ÀÌÁù× æØùßù    ã÷À${Øó &´è åûßûÔ æÚÎ´ µ{$ß ûÜ÷ÀÌÁù× æÚÎ´. 

èóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßùèóù× æØùßù 
èóÚõ´× èóù× æÚÎ´ ´êÚùß µ&$×$ ÷À̀ ùè`ùÛ́  µ{$ß 
èóùß è`ùÛ́ . 

þ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßùþ$Ñõ æØùßù    ûÜµ×$ßèÚæ< þ$Ñõµ×ß µ×µ÷Àùßù. 
    
    

ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´ùÚûÔóõ$ ´>ð´    Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×Ñ&ßõØ×    æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<æÜÚ×$ Ù`×Ú&ßõÝ<    æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×æÜÚ×$ ùÚÌ<ëù×    

ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×ÑÁßµÙßÂó×    (4)(4)(4)(4)    
    
 

à÷À{&ß àõØ 

&Èýùßøõ$ 

µè$òùê$ 

ûÜÁßù Ñ&úÀÛ́ . 

&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù&ùßùÚµÓ÷Àù× æØùßù    µõ$ØõÝØ` µý÷À${÷À$ è`ùÛ́  µ{$ß {Ô<´$Ø` æØ è`ùÛ́ . 

&`æÚÙßÙæß µ&ß &`æÚÙßÙæß µ&ß &`æÚÙßÙæß µ&ß &`æÚÙßÙæß µ&ß 
÷Àæß<ùßù ÷Àæß<ùßù ÷Àæß<ùßù ÷Àæß<ùßù     

&ÔÑµÁßÂÛ ÙæßÂó &$Ø$‘Á µæ$ð ÷À̀ æßÒ´. 

à&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßùà&´$ùõ$ ýÙùßù    à&´$ùõ$ µ{$ß µ<ù&ßæÈ µ&Ò´ ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

&´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù &´$ùæÈ ýÙùßù     &´$ùæÈ µ&$×$è`ùÛ́  ûÚóÚ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

Ñ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßùÑ´&ùßù õÌæ ´êÚùß &Ñ&ßõØ µÙ& ûÎæßÂ$ æÚÎ´. 

µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßùµ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ùßù    ×´æß õµ<µææÚùß µ<ù&ßµæ$ð ÷Àæß<ù ÷À| {ú̧ù$ è`ùÛ́ . 

ÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßùÑÁßµÙßÂó× æØùßù    
Ñ&úȨ̀ µ{$ß ûÜõÚüÙ× õÛØó× æÚÎ´ ûÚóÚ& Ñ&ßõØ$õß́ æ< 

ûÎæßÂ$ æØùßù. 

 


